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Guatemala, 15 de noviembre de 2019.

licenciado
Edgar Dagoberto Bicaro Pérez
Direccién General De Las Artes

Presente

Licenciado Blcaro Pérez:

De la manera mds atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle
el informe de actividades conforme lo estipulado en el confrato
administrativo Numero 7098-2019 vy Resolucién NUmero VC-DGA-102-2019
por servicios técnicos correspondiente al tercer producto.

Actividades realizadas

1. Andlisis de la situacion y clima organizacional de las Escuelas vy
Academias de la Direccién de Formacidén Artistica.

2. Redlizar programas de orientacién y ayuda para los formadores y
alumnos de |la Direccion de Formacién Artistica.

3. Realizar propuestas para la integracion de personas con incapacidad
en las Academias y Escuelas de Formacidon Artistica a cargo del
Viceministerio de Culfura.

4. Desarrollo de propuestas al Viceministerio de Cultura de procesos que
faciliten la metodologia educativa de formacidn artistica.




PRODUCTO 3

INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LAS ACADEMIAS Y
ESCUELAS DE FORMACION ARTISTICA.

ANTECEDENTES

CONTEXTO DE LA DISCAPACIDAD EN GUATEMALA

Guatemala cuenta con una poblacidn de 12.5 millones de habitantes] en
un territorio de 108,889 kildmetros cuadrados. A veintin afos de vida
democrdtica y nueve de haberse firmado los Acuerdos de Paz Firme vy
Duradera, nuestro pais ha alcanzado importantes avances en cuanto
mejorar los niveles de organizacion social y participacién ciudadana. Sin
embargo, contfinba siendo necesario el fortalecimiento de la sociedad civil
para gue consiga articularse y mejorar sus capacidades de propuesta y
negociaciéon ante el Gobierno u otros entes de poder, para enfrentar la
situacion de pobreza y exclusidn, gue también constituyen los rasgos
predominantes del contexto de las personas con discapacidad.

En el afo 2015 el MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES por medio del
Viceministerio del Deporte y el Consejo Nacional del Deporte y la
Recreacion {CONADER) y el Consejo Nacional para Personas con
Discapacidad (CONADI) del Marco Metodolégico y de Ejecucidn de las
Politicas Publicas Deportivas o implementarse por las instituciones
involucradas en el deporte no federado y no escolar atiende o la poblacién
con Capacidades Especiales a través del programa sustantivo de
Capacidades Especiales.

Sin embargo, desde el Vice ministerio de Cultura no se han creado
normativas especificas que permitan la integracidén de personas con
Capacidades Especiales a distintas instituciones.




Existen experiencias desde la Direccién Técnica de Formacion Artistica en
las cuales se ha integrado a personas con Capacidades Especiales tales
como:

Alumno con ceguera en el Conservatorio Nacional de MUsica
"Germdn Alcantara”.

Alumno con discapacidad fisica en la Escuela de Artes Pl&sticas de
Cobdan.

Director con discapacidad fisica en la Escuela Elemental de MUsica
Elias Garcia de San Juan Sacatepéquesz.

Maestra de canto con discapacidad visual en Academia Comunitaria
de Arte de Zacapa.

Cumpliendo asi desde la Direccidn Técnica de Formacidn Artistica con lo
estipulado en la Constitucidn Politica de la RepuUblica de Guatemala en su
Articulo 53. Discapacidad.

La Direccién de Formacidn Artistica atiende a la poblacidn guatemalteca
con el deseo de desarrollar habiidades artisticas a nivel nacional por medio

de:

9 Conservatorios de MUsica

17 Escuelas Nacionales de Arte

104 Academias Regionales de Arte
22 Orquestas Juveniles

Cenftros educativos con presencia a nivel nacional, en las especialidades de
Danza, MUsica, Artes plasticas y Arte Dramdtico.

LEGISLACION VIGENTE

Ledislacion vigente nacional:

POLITICA NACIONAL EN DISCAPACIDAD
LEY DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Decreto No.
135-96.



CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CAPITULO Il - Derechos Sociales

SECCION PRIMERA - Familia

Articulo 53. Minusvdlidos. Et Estado garantiza la proteccidn de los
minusvdlidos y personas gue adolecen de limitaciones fisicas,
psiquicas o sensoriales. Se declara de interés nacional su atencién
médico-social, asi como la promocidén de politicas y servicios que
permitan su rehabilitacion y su reincorporacién integral a la sociedad.
La ley regulard esta materia y creard los organismos técnicos y
gjecutores que sean necesarios.

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad.

Politica Nacional en Discapacidad.

Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacion.

El Acuerdo Ministerial 830-2003, Politica y Normativa de Acceso a la
Educacién para la Poblacién con Necesidades Educativas Especiales.
Lo Ley de Educacidn Especial para Personas con Capacidades
Especiales, Decreto Legislativo 58-2007

EH Acuerdo Gubernativo 225-2008 crea la Direccidén General de
Educacién Especial, como instancia dentro del Ministerioc de
Educacién responsable de la Educacidén Especial.

Convenio Acuerdo Ministerial NUmero 501-2018, Convenio de

Cooperacidn entre la Direccidn General del Deporte y CONADI.



Base legal internacional

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948.

Declaracién de los Derechos del Nifio, ratificada por Guatemala el 10
de mayo de 1990.

Conferencia Mundial sobre Educaciéon Para Todos v el Marco de
Accidén para Satisfacer las necesidades Basicas de Aprendizaje,
Jomtiem, Tailandia, 1990.

Normas Uniformes sobre igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad, ONU 1993.

Declaracion de Salamanca, sobre Necesidades Educativas
Especiales, Acceso y Calidad, UNESCO, Salamanca Espaia, 1994.
Convencidén Interamericana para la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacion por razones de Discapacidad, OEA, Guatemala
(1999).

Declaracion Mesoamericana de Educacion Inclusiva, octubre 2004,
ratificada por los Ministros de Educacion en reunién de Costa Rica.
Conferencia Infernacional de Educacién "La Educaciédn Inclusiva: El

Camino Hacia El Futuro”. Noviembre 2008.

Referencias en émbito nacional:

Manual Técnico de Accesibilidad Universal — INGUAT -

Manual de Atencidn a las Necesidades Educativas Especiales en el
Aula - MINEDUC - DICADE -

Guia de inclusidon educativa universitariac de personas con
discapacidad - Universidad de San Carlos de Guatemala Direccidn
General de Investigacion Programa Universitario de Investigacién en

Educacién. Guatemala, abrii 2018.




Instituciones estatales que atienden Discapacidad:

o CONADI - Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con
Discapacidad.

* MINEDUC

o Coordinaciones Departamentales de Educacién Especial vy
equipos de Asesores Pedagdgicos ltinerantes
o Escuelas Oficiales de Educacién Especial

» CONRED -

o Guia para la sefalizacién de ambientes.

SITUACION ACTUAL

La Direccion de Formacidn Artistica, aunque presenta experiencias activas
en la incorporacién de personas con limitaciones fisicas, CARECE de
normativas © manuales especificos en relacién a la atencidén de tales
necesidades.

Los centros educativos carecen de infraestructura fisica apropiada o
adaptada para la atencidn de personas con capacidades especiales.

En inspeccion visual a los centros educativos ubicados en la ciudad de
Guatemalaq, se identifica la carencia de:

e Rampas de acceso,

» Sendalizacién,

* Manuadles de atencién al discapacitado,

* Ergonomia en los espacié donde se imparten clases.



RECOMENDACIONES

Se recomienda al Vice ministerio de Cultura apoyar d la Direccién Técnica
de Formacidn Artistica a redlizar:

Estudios a la infraestructura de los centros educativos para el facil
acceso de personas con capacidades especiales.

Creacién de Manuales de Atencidn a las Necesidades Educativas
Especiales en el Aula (donde apligue).

Capacitacidn especifica para la atencidn de personas con
capacidades especiales, al personal técnicos, administrativo,
docente y mantenimiento de la Direccidén Técnica de Formacion
Artistica vy sus centros educativos.

Inicialmente se sugiere la confratacidén de profesionales para la
incorporacion gradual del Manual Técnico de Accesibilidad Universal
~ INGUAT = previo a la redlizacidon de normativas especificas segin las
necesidades de cada centro educativo.

Gestionar con CONRED capacitacion de la Gufa de Atencién a
Personas con Discapacidad en casos de Emergencia, para el
personal técnicos, administrativo, docente v mantenimiento de ia
Direccidn Técnica de Formacion Artistica y sus centros educativos.

Andlizar la posibilidad de realizar convenio de cooperaciéon entre la
Direccién General de las Artes y CONAVI, tomando como el ejemplo
el Convenio Realizado con la Direccidn General del Deporte segin
Acuerdo Ministerial NOmero 501-2018.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Direccién General de Investigacion
Programa Universitario de investigacion en Educacion

Guia de inclusidn educativa universitaria
de personas con discapacidad

Elaborada por:
M.Sc. Ingrid Lorena Elizondo Quintanilla
Jessica Patricia Garcia Mirdn
y Maria José Carranza Padilla

Guatemala, abril 2018.
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Atencidn a Personas con Discapacidad, Decreto 135-96, asi
como en lalinea ¢.0.8. del Plan Estratégico Usac-2022.

Este documento constituye una primera orientacion a toda
la  comunidad universitaria  Sancarlista, que incluye
estudiantes, docentes y personal administrativo, en relacién
con el proceso de inclusidn de personas con discapacidad
en la educacion superior. Asl mismo, constituye un apoyo d
la Politica 6.1.2 del Eje de Docencia, acerca del “Ajuste de
las metodologias de ensenanza de los profesores y las
dindmicas en el aula, para facilitar el aprendizaje de
estudiantes con discapacidad, asi como su sistema de
evaluacion o indicador de logro de alcance de la
competencia” {Usac, 2014).

También confribuye a la Polifica 6.4.3 Administracion,
“Informacidon, divulgacidn vy sensibilizacién dirigida  «
docentes y  persondl administrative  sobre las
responsabilidades humanas e institucionales, asi como 1os
derechos de las personas con discapacidad” (Usac, 2014).

Esperamos que la comunidad Sancarlista desarrolle un
modelo inclusivo en la educacién superior del pais y que
pueda ser a su vez un referente para otras regiones con un
contexto similar.

Las autoras
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enfoques inclusivo, sostenible y responsabilidad ambiental.
El objetivo niUmero 4, relativo a la Educaciéon de Calidad,
busca “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos” (NU, 20146).

1.2 Marco Juridico Nacional

En Guatemala, se hace alusidn a los derechos de las
personas con discapacidad, en la Constitucidn de la
RepUblica de Guatemala de 1985, que indica en sus
articulos 1 al 4, aspectos relacionados con la proteccion a
la persona y puntualiza el deber del Estado para garantizar
a los habitantes de la Republica, su desarrollo infegral en un
marco de libertad e igualdad en derechos. Ademds, el
arficulo 53 especifica la importancia de la atencidon a las
personas con discapacidad.

Por otro lado, en respuesta a otro compromiso adguirido
como pais firmante en la Declaracidon de Salamanca de
1994, Guatemala se compromete a promover el enfoque
de la educacidn integradora de las personas con
discapacidad, por lo que se cred el Decreto 135-96 o Ley
de atencidén a las personas con discapacidad. Luego, el
Acuerdo Gubernafivo nimero 91-2007 aprobd la Politica
Nacional de Discapacidad, la cual fue formulada por el
Consejo Nacional para la Atencidn de las Personas con
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condiciones de ingreso, permanencia, progreso vy
egreso. {(Usac, 2014, p.12)

Estas politicas se constifuyen en seis ejes: Docencia,
investigacion, extension, administracién, territorio e
infraestructura, planificacion y seguimiento. (Usac, 2014,

p.13).
1.4 Antecedentes estadisticos nacionales

El Consejo Nacional para la Atencidén de las Personas con
Discapacidad [Conadi] (2008, pp. 16-20) menciona datos
de la Encuesta Nacional de Discapacidad (Endis)
efectuada en el ano 2005, en los que se determind gue el
27% de las personas que tienen alguna discapacidad se
debe a causas congénitas, el 34% por enfermedad y el 29%
por accidentes laborales o de fradnsito. Estos datos muesiran
gue hay un alto indice de probabilidad de que cualquier
persona pueda adqguirir alguna discapacidad. Esta misma
encuesta indica que el 78% de las personas con
discapacidad no recibe asistencia adecuada, derivado de
las condiciones de pobreza en que viven., Se encontrd que
el 50.3% es analfabeta y solo el 1% tiene estudios a nivel
medio o superior. De igual manera, se encuentra que el
98% de personas con discapacidad no reciben ninguna
formacidén laboral,




oy

A (inarifid o Son Cilos o sorsita Cniverdatel Som Dot de Sliatensda

 Direccliin General
wll e Investigacion

WUSAC

TRICENTENARLA

profesionales” (Organizacidn Mundial de la Salud [OMS],
2001, p.32).

En esie modelo persigue la curacion de la persona o und
mejor adaptacién de su condicién, por lo que la atencidon
medica es prioritaria y se trata a través de servicios de
salud.

El modelo social considera a la discapacidad como un
“problema de origen social y principalmente como un
asunto centrado en la completa integracién de los
personas en la sociedad. La discapacidad no es un atributo
de la persona, sino un complicado conjunto de
condiciones, muchas de las cuales son creadas por el
contfexto/entorno social” (OMS, 2001, p.32). Bagjo esta
perspectiva, se busca tratar no a la persona sino al medio
social donde se desenvuelve, es decir, resolver la condicion
al efectuar las modificaciones que sean necesarias para
permifir a las personas con discapacidad, puedan
participar en forma plena en las actividades regulares de
todos los entornos sociales.

Se puede concluir que el término discapacidad es un
concepto que va evolucionando conforme se tiene mas
conocimiento en el tema y que “resulta de la interaccién
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas @
la actitud y al enforno, que evitan su participacién plena vy
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mayor sentido de pertenencia de estas personas vy
avances significativos en el desarrollo econdmico, social
y humano de la sociedad y en la erradicaciéon de la

pobreza. (NU, 2006).

Asi mismo,. reconoce que es de suma importancia la
accesibilidad al entorno fisico, social, econdmico, cultural,
salud, educacion, informacién, para gue Ias personas con
discapacidad puedan gozar plenamente de los derechos
humanos y las libertades fundamentales. (NU, 2004).

Cultural e histéricamente, a las personas con discapacidad
se les ha flamado con diversos términos, muchos de estos
peyorativos. A continuacion, se presenta un cuadro con
algunos de estos términos inadecuados asi como los
correctos para definir la condicién de las personas con

discapacidad:

TERMINOS ADECUADOS EN EL TEMA DE DISCAPACIDAD

Incorrecto

Correcto

Discapacitado

Enfermo

Anormal

Incapacitado

Deficiente

Minusvdlido

Especial

Diverso funcional

Persona con capacidades especiales
o diferenies

Persona con Discapacidad

10
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1.5.3 Modelo CIF sobre discapacidad

La Politica Nacional en Discapacidad (Conadi, 2006} indica
que de la OMS en el ano 2001 elabord una Clasificacion
Internacional del Funcionamiento y la Discapacidad v de la
Salud (CIF), estableciendo “las dificultades que un individuo
puede tener en la realizacion, consecucion o finalizacion
de acftividades. Una limitacidn en la actividad abarca
desde una desviaciéon leve hasta una grave en términos de
cantidad o calidad”. Para demostrar esta situacion, la OMS
elabord el siguiente modelo:

Condicion de
salud, trastorno o
enfermedad
i i
Funciones y
estructuras Actividades Participacion
corporales
Factores Lw Factores
ambientales personales

Fuente: Politica Nacional de Discapacidad (Conadi, 2006)

Bajo este modelo, se andliza la condicion de discapacidad
desde la funcionalidad de la propia persona para realizar
actividades en diversas dreas, en base a factores
bioldgicos, personales y ambientales.

12
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1.6.3 Discriminacién por motivos de discapacidad.

Se entenderd cualquier distincién, exclusidn o restriccion
por motivos de discapacidad gue tenga el propdsito o el
efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento,
goce o gjercicio, en igualdad de condiciones, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales en 1os
ambitos politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro
tipo. Incluye todas las formas de discriminaciéon, entre ellas,
la denegacidn de ajustes razonables.

1.6.4 Ajustes razonables.

Se entenderdn las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una cargd
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un
caso particular, para garanfizar. a las persocnas con
discapacidad el goce o egjercicio, en igualdad de
condiciones con las demds, de todos los derechos
numanos vy libertades fundamentales.

1.6.5 Diseno universal

Se entenderd el diseno de productos, entornos, programas
y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la
mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni
diseRNo especializado. El “diserio universal” no excluird las
ayudas técnicas para grupos particulares de personas con
discapacidad, cuando se necesiten.

14
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8. Elrespeto ala evolucidn de las facultades de los nifos
y las ninas con discapacidad;

9. La Eguidad;

10. La Solidaridad Social;

11.La Libertad;

12. La Corresponsabilidad;

13. La Integralidad;

14, El Derecho al Desarrollo Inclusivo

1.8 Educacion inclusiva

La educacioén inclusiva es un concepto que se ha estado
construyendo en los Ultimos anos, a fravés del andlisis de
avances y desaciertos en el proceso. El concepto de
inclusion educativa no solo se refiere a la adaptacion de la
infraestructura y permitir el acceso de las personas con
discapacidad a un centro de estudios, como se planteaba
en el modelo integrativo, sino al ejercicio efectivo de la
participacion y aceptacidn social, desde la diversidad de
expresion de metodologias y aprendizajes apropiados a sus
capacidades.

El Reglamento de la Ley de Atfencidon a las Personas con
Discapacidad, establece en su articulo 27 sobre Programas
y servicios educativos, que educacién inclusiva es “el
proceso de atencidn educativa a las personas con
discapacidad en los centros de educacién regular con los
ApPOYos Y servicios especializados.”

16
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partiendo del hecho de que la educacién es un derecho
humano bdsico y el fundamento de una sociedad mds
justa e igudalitaria.” {Unesco, 2009, p.8).

El programa Educacion para la vida y el Trabagjo (Eduvidal),
realizd en conjunto con el Ministerio de Educacién de
Guatemala un estudio para conocer el estado de Ia
Educacidon Inclusiva en este pais. Indican diferentes
perspectivas de inclusidon, que coinciden en gue la actitud
desfavorable hacia la inclusidn, de las autoridades,
personal docente, administrativo e incluso de los padres de
familia, es la principal barrera para que se logre la inclusidn
plena de nifos y jovenes para el goce efectivo de su
derecho a la educacion. Reflexionan en que lo que el
sistema educativo guatemalteco requiere para cambiar
aspectos como calidad del servicio, gestidon intra e
interinstitucional, politicas educativas, entre otros, parte de
la actitud positiva de los funcionarios educativos y padres
de familia hacia la educacion inclusiva. Sin embargo, Esto
implica que, para romper paradigmas basados en
estereotipos, modelos rigidos, prejuicios y  ofras
condicionantes  desfavorables, son  necesarias  las
intervenciones de grupos mediadores que proporcionen de
conocimientos y flexibilidad sobre el tema.

Para comprender el avance del enfoque educativo hacia
la inclusion, se hace referencia a los enfoques anteriores de

exclusion, segregacion e intfegracion, que son los que hay

18
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ampliGndose o© diversificndose.  La siguiente es una
clasificacién gue, en su mayoria, es la propuesta del
Consejo Nacional para la Atencidn de las personas con
Discapacidad {Conadi) de Guatemala uliliza en el ano
2017, ampliada con otras definiciones de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS):

1.9.1 Discapacidad fisica.

Es la condicién que le genera a la persona una deficiencia
fisica por amputaciones, lesidn medular, pardlisis cerebral,
secuelas de enfermedades y otras causas, ante las barreras
del entorno. Se subdivide en:

a. Amputaciones: ausencia total o parcial de miembros
superiores e inferiores. Las personas utilizan, protesis,
bastones o sillas de ruedas.

b.Hemiplejia y secuelas de poliomelitis: las personas
tienen dificultad en su movilidad total o parcial. En la
mayoria de casos usan bastones de apoyo, ortesis o
protesis,

c. Paraplejia (lesién medular baja): las personas tienen
movimiento Unicamente en el fronco, cabeza vy
manos. Requieren silla de ruedas para movilizarse.

d. Cuadraplejia (lesién medular alta): las personas tienen
movimiento parcial en las manos y la cabeza.
Requieren silla de ruedas para movilizarse.

e. Pardlisis cerebral: las personas presentan desbalance
en los muisculos de todo el cuerpo y redlizan

20
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b.Baja vision: es la disminucidon del campo y agudeza
visual. Requiere que la persona utilice anteojos gruesos,
lupas y otras ayudas Spticas que aumenten el tamano
de los objetos; puede que también necesite utilizar
bastdn 0 acompanante.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud {OMS, 2014}, la
funcién visual se subdivide en cuatro niveles: visidn normal,
discapacidad visual moderada, discapacidad visual grave
y ceguera. La discapacidad visual abarca la discapacidad
visudl moderada y grave, y la ceguera {OMS, 2012).

. La ceguera se define como una agudeza visual de
presentaciéon inferior a 3/60 (0.05), o una pérdida del
campo visual a menos de 10°, en el mejor ojo.

. Discapacidad visual grave se enfiende una agudeza
visual inferior a 6/60 (0.1) e igual o superior a 3/60
{0.05).

- Discapacidad visual moderada, una agudeza visudl
de entre menos de 6/18 (0.3) y 6/60 {0.1)

La discapacidad visual moderada y la discapacidad visual
grave se reagrupan comunmente bagjo el término “baja
vision”, y el total de casos de discapacidad visual estdn
representados conjuntamente por la baja vision y la
ceguera (OMS, 2014).

La bgja visidon es el grado de vision parcial que permite su
utilizacidbn como canal primario para aprender y lograr
informacién  (Cebridn de Miguel, 2003), vy limita las
capacidades de las personas a la hora de readlizar
aclividades coftidianas, pero precisa de adaptaciones
sencillas para poder llevar a cabo algunas de ellas: leer en
tinfa con ayudas opticas o con ampliaciones (Barraga,

22
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Severa: Con los aparatos auditivos puede percibir
ruidos y sonidos, pero no puede mantener
comunicacion.

1.9.4 Sordoceguera

Las personas sordociegas presentan severas limitaciones en
su  movilizacidn y comunicacién, a causa de una
deficiencia visual y auditiva. Se presenta de manera
simultdnea y puede ser fotal o parcial, esta Ultima se refiere
a que puede haber un porcentgje de restos visuales y/o
auditivos.

1.9.5 Discapacidad psicosocial

Es la limitacion de las personas gue tienen disfunciones
temporales o permanentes de la conducta, para realizar
una o mds actividades coftidianas o para ejercer sus
derechos humanos y no estd relacionada con la
discapacidad intelectual. Estd causada por las influencias
del entorno social a falta de un diagndstico oportunc vy
fratamiento adecuado para las disfunciones mentales.
Ejlemplos: autismo, Sindrome de Asperger, esquizofrenia,
depresidbn mayor, trastorno obsesivo compulsivo, entre
otros.

1.9.6 Discapacidad intelectual

24
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Il.  AJUSTES RAZONABLES PARA LA ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

A la fecha de elaboracidn de este documento, se estdn
revisando procesos y practicas administrativas, docentes y
actitudinales por parte de diversas unidades universitarios.
Sin embargo, como uno de los primeros aportes
documentales para institucionalizar el eje de inclusién en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se presentan a
confinuacidon algunas sugerencias para el trato adecuado
hacia las personas con discapacidad (Cermi, s.f.; Conadi,
s.f.) y los qjustes inclusivos a metodologias y prdcticas
universitarias.

2.1 Sugerencias generales de trato adecuado para
personas con discapacidad

v  Preguntar antes de apoyar. No suponga gue las
personas con discapacidad siempre necesitan ayuda.

v Cuando la persona con discapacidad llegue con
acompaonante, no ignore a la  persona  con

discapacidad.

v' Apoyar sin exagerar; actue con naturalidad.

26
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v  Para hablar con una persona en sila de ruedas,
siempre que sed posible, sitUese de frente y a su misma
altura.,

v No tomar la silla de ruedas por los descansabrazos,
agarradores © mangos.

v" Si desconoce el manejo de alguna ayuda técnica (silla
de ruedas, andador, teclados especiales, entre otros),
preguntele al usuario cdémo apoyarle.

v' Retire de los espacios todo tipo de obstdculos.

v Si la persona utiliza muletas, andadores o cualquier
otra ayuda, no las separe de ellas ni la sujete de su

punto de apoyo. Preguntele como apoyarle.

v' A las personas de talla pequena, no tratarlas como
NIROS.

v Colocar los objetos a su alcance.

28
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/. Entradas y salones amplios donde pueda ubicarse vy
transitar, la persona usuaria de silla de ruedas U otfro
aparato de apoyo.

2.2.2.2 Alternativas adecuadas para mejoras en la
atencioén

1. Designar a una persona de cada departamento gue
tenga la posibilidad de movilizarse al lugar donde
estén los estudiantes para redlizar las gestiones que
ellos requieran.

2. Trdmites en lineq.

3. Oficina de gestiones ubicada en el primer nivel de los
edificios.

2.2.3 Por parte de los docentes
2.2.3.1 Atencién al estudiante
1. Ampliar los tiempos de enfrega de las asignaciones en
caso de gue los tiempos de trabajo que el estudiante

requiere sean mayores.

2. Gestionar gque 1os salones donde se imparte la cdtedra
sean accesibles para todos los estudiantes.

30
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6. Permifir el ingreso de un asistente a las clases vy
evaluaciones si el estudiante requiere un escribiente
(persona que escribe lo que le dicta el estudiante).

224 Por parte de los estudiantes sin discapacidad.

1. Apoyar a sus companeros con discapacidad para
movilizarse y orientarse denfro de |la universidad, si lo
requieren.

2. Al momento de aqapoyar un companero con
discapacidad fisica, preguntarle acerca de la manera

mdAs conveniente de hacerlo.

2.3 Ajustes razonables para la atencion a personas con
discapacidad visual

2.3.1 Sugerencias de trato adecuado

v Lo primero es identificarse y asegurarse de que lda
persona ha notado que usted se dirige a él o ella.

v Preguntar si necesita apoyo, evitando |la imposicion y
la sobreproteccion.

v Al principio puede ser aconsejable acompahar y
mostrar el espacio en el gue se va a desenvolver.
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2.3.2 Por parte del personal administrativo
2.3.2.1 Infraestructura

1. R6tulos de identificacion en sistema de lecto-escritura
Braille.

2. Recorrido de reconocimiento del espacio fisico a
estudiantes de primer ingreso con discapacidad visual.

3. Maquetas del edificio con rotulos en Braille, en lugar
accesible para la pronta orientacién de la persona
respecto a ubicacién de los espacios fisicos.

4. Avisar de cualquier cambio de ubicacidn de salones u
oficinas, brindando un recorrido fisico para reconocer
los cambios.

5. Marcaje de suelo.

6. Marcaje de edificios.

7. Construir o habilitar elevador con nimeros vy letreros en
Braille.
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v Que se tengan rutas mds accesibles y rdpidas, para
realizar los trdmites en linea de forma facil y sencilla.

2.3.3 Por parte de los docentes
2.3.3.1 Atencién al estudiante

1. Brindar espacio adicional de atencién o tutorias, para
consultas respecto ala catedra.

2. Dirigirse directamente al estudiante y no solo a la
persona que lo asiste o acompana.

3. Bl estudiante debe sentarse en los asientos mds
cercanos al pizarrdn, adecuados para escuchar dl

docente sin mayor interferencia.

4, Permitir al estudiante utilizar equipo tecnoldgico como
recurso de aprendizaje.

5. Permitir al estudiante grabar en audio o video la clase.
6. Permitir el ingreso de perro guia a las aulas.

7. Solicitar el apoyo de Biblioteca Central para convertir
en formatos accesibles el material de clase.
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8. Ampliar tiempo durante las evaluaciones.

9. Permitir el ingreso de un asistente a las clases vy
evaluaciones si el estudiante lo requiere.

10. Al ufilizar diapositivas como material de apoyo,
describir el contenido total incluyendo imégenes siendo
lo mds especifico posible.  Para personas con bagja
visidn, utilice ampliaciones de imdagenes y macrotipos.

11. Al colocar texto en las diapositivas, sea lo mads
concreto posible.

12. Debe redlizarse una audiodescripcidn de los videos ©
peliculas que se presenten en clase (el servicio de
sfreamings “Netflix”, por ejemplo, ya cuenta con
avdiodescripciones en espafnol en algunas series y
peliculas recientes).

13. Brindar de forma anficipada el material de clase,
preferenfemente en formato accesible {audible, Braille,
programas de Office).

14. Para estudiantes con baja visidn, utilizar en las
presentaciones en Power Point, colores que
contrasten entre si, con disefios simples, bien
definidos y destacados en el plano.
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2.4 Ajustes razonables para la atencion a personas con
discapacidad auditiva

2.4.1Sugerencias para el trato adecuado
v' No le hable nunca sin que le esté mirando; es probable
gue la persona sorda lea los labios.

v SitUese en un lugar donde le pueda ver con claridad:
hdbleles de cerca, de frente, a su altura y con el rostro
suficientemente iluminado.

v Hable con voz y con naturalidad, ni muy deprisa ni muy
despacio. Vocalice bien sin exagerar ni gritar. Puede
ayudarse con gestos naturales y/o del uso de escritura
i es necesario.

v Al hablar, cuide de qgue sus expresiones faciales
reflejen amabilidad y paciencia, pero también gue
concuerde con el significado del mensaije.

v Si no le enfiende, repita el mensaje o constriyalo de
otra forma mas sencilla, pero correcta y con palabras

de significado similar.

v' No hable de modo rudimentario o cologuialmente. No
se comunigue con palabras sueltas.
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2422 Alternativas adecuadas para mejoras en la
atencién

1.

2.4.3

2.4.3.1

24.3.2

Brindar documentacion en una version abreviada
y con imdgenes.

Todo proceso debe contar con una guia escrita o
adaptacion visual.

En las oficinas de atencidén al estudiante debe
haber por lo menos una persona gue conozca
Lensegua.

Por parte de los docentes

Atencidn al estudiante

Hablele siempre de frente, utilizando un lenguagje
con frases cortas y puntuales.

Cuando quiera expresarse, permitale hacerlo vy
tome en cuenta sus comentarios y opiniones.

Metodologia
Brindar material de clase con anticipacién.

Brindar el programa de clases del semestre y con
fechas de entrega de trabajos con anticipacion.
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2.4 Ajustes razonables para la atencién a personas con
discapacidad psicosocial

2.4.1 Sugerencias para el frato adecuado

v Tratar a una persona con discapacidad psicosocial es
de forma similar que al resto de las personas: de forma
natural, con respeto y discrecion.

v" Mantener una comunicacién clara, sin ambigUedades,
evitando confusiones, pero de forma cordial vy
respetuosa.

v Mostfrarse  francos en la  relacidn  para  evitar
suspicacias, situaciones de tensién o rivalidad.

v Cuando se dé una situacidn de nerviosismo o
desconcierto, comenzar tranquilizindonos nosofros
MIisMos.

v Respetar sus silencios y su espacio vital.

v Escuchar a las personas y no juzgarlas, estando a su

lado aun cuando no se les comprenda o no se esté de
acuerdo con ellas y aceptando las diferencias.
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24.2.2 Alterndalivas adecuadas para mejoras en la
atencion:

1. Udilizar lenguaje sencillo para comunicarse con 1os
estudiantes.

2. Ser claros y directos en los mensajes que se le
transmiten.

243 Por parte de los docentes
2.4.3.1 Atencién al estudiante

1.  Ser comprensivo al atender a un estudiante con
discapacidad psicosocial.

2. Respetar el espacio personal del estudiante.
3. Utilizar mensagjes sencillos y directos.
4. Dirigirse de forma cordial y amistosa.

2.4.3.2 Metodologia

1. Establecer metas segin el ritmo de aprendizaje
del estudiante.
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2.5 Ajustes razonables para la atencion a personas con
discapacidad intelectual

2.5.1 Sugerencias para el trato adecuado
v Tratarlo de acuerdo con su edad, pero adaptarse a su
capacidad.

v' Actuar natural en la manera de hablar a una persona
con dificultades de comprensidn por su limitacién
intelectual. Expresarse en usando un vocabulario
sencillo, asegurdndonos de que ha comprendido.

v En una conversacion pueden responder lentamente,
por lo que hay que darles fiempo para hacerlo. Sea
paciente, flexible y muestre siempre apoyo.

v Para explicarle algo, dirigirse a la persona con
instrucciones claras y concisas, acompanadas, si se
puede, con modelos de accidn (ejemplos,
demostraciones, guiar con la mano, etc.).

v Procurar estar atento a sus respuestas, para que pueda
adaptar la comunicacion si fuera necesario.

v Ayudarle solo en lo necesario, dejando que se
desenvuelva sola en el resto de |as actividades.

v Facilifar su relacidn con otras personas.
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2.5.3 Por parte de los docentes

2.5.3.1 Alencidn al estudiante

1. Utllizar un lenguagje claro y conciso en la
comunicacién con los estudiantes.

2. Resolver dudas con paciencia y tolerancia.

3. Buscar informacion adicional sobre la condicién de
discapacidad que presenta su estudiante.

4. Permitir que su estudiante salga del saldn para
despejarse, silo considera necesario.

5. Contar con un enlace con psicdlogos de Unidad
Académica o de la clinica psicolégica de Ia
Unidad de Salud de la Usac.

2.5.3.2 Metodologia

1. Brindar espacios adicionales para explicar
contenido complejo.

2. Mantener la atencién en los momentos donde el
estudiante refleje incomprension o frustracion.
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lll. SERVICIOS EN LA USAC PARA ATENCION DE
ESTUDIANTES Y ASESORIA EN EL TEMA DE
DISCAPACIDAD

3.1 Exoneracién de pruebas de ingreso

Debido a gue la Universidad de San Carlos de Guatemala
no cuenta con una adaptacion de las pruebas de ingreso
segun las necesidades de los aspirantes con los diferentes
tipos de discapacidad, y como medida para permitir la
accesibilidad  de dichos estudiantes, se aprobd el
“Procedimiento para solicitud de exoneracidén de pruebas
de ingreso para estudiantes con capacidades especiales
[discapacidad]” gue se redliza en la Divisibn de Bienestar
Estudiantil  Universitario de la Direccidon General de
Docencia, segun Acuerdo de Rectoria No. 1646-2012 de
fecha 2 de noviembre del 2012, en cumplimiento del
Reglamento del Sistema de Ubicacién y Nivelacién, Titulo
VI, Disposiciones finales, Articulo 54, Exoneraciones, inciso d,
que indica que "se exonera de las pruebas de ingreso a los
estudiantes con capacidades especiales
[discapacidad]s, siempre y cuando su capacidad especial
[discapacidad] no sea impedimento insuperable para
cursar con éxito la carrera seleccionada’.

® “Discapacidad” es el término correcto que se utiliza actualmente para las personas que tienen alguna
deficiencia fisica, sensorial, intelectual, psicosocial, desérdenes de talla y peso, puesto que “capacidades
especiales” no definia la situacion generada por las barreras ambientales y actitudinales que limitan la
participacion de |as personas que presentan esa condicion.
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asi como una constancia médica hospitalaria de la
condicion de discapacidad. Luego de analizar su solicitud
y de verificar la condicidn de discapacidad por persondl
de la Unidad de Salud, se le efectia una entrevista y se le
brinda una orientacién para apoyarle en la mejor eleccion
de carrera. También se idenfifican sus necesidades
psicopedagdgicas. Posterior a la emisidn de la constancia
de exoneracion, el estudiante puede dirigirse a las
ventanillas del departamento de Registro y Estadistica, para
recibir informacién acerca de su pre-inscripcion.

Bienestar Estudiantil informa por escrito al departamento de
Registro y Estadistica, asi como de las Unidades
academicas, sobre las exoneraciones emifidas.

3.2 Programa de Atencién a Estudiantes con Discapacidad
(PAED)

Este programa inicia en mayo 2017; se encuentra a cargo
de la M.Sc. Ingrid Lorena Elizondo Quintanilla, Profesional
Orientadora con énfasis en para la atencién a Estudiantes
con Discapacidad, de la Seccidon de Orientacion
Vocacional, Division de Bienestar Estudiantil, Direccion
General de Docencia. Tiene dentro de sus afribuciones, las
siguientes actividades:

3.2.1Estudiantes de pre-ingreso:

a. Atencién de estudiantes que solicitan la exoneracion
de las pruebas de ingreso.
b. Enfrevistar a los aspirantes con discapacidad.
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c. Planificar e implementar actividades relacionadas a Ia
discapacidad con estudiantes epesistas de las
facultades y/o escuelas que lo requieran.

3.2.5Informacidn

a.Divulgar  programa de discapacidad en
campus central  y Centros Universitarios.

b.Actudlizar y complementar material escrito que se
uliliza en el proceso de atencién a estudiantes con
discapacidad.

3.2.6Monitoreo del proceso de inclusidon
a.Planificar e implementar un programa que permita
evaluar trabgjo realizado en diferentes instancias.

b.Intervenir en las unidades académicas en casos
de discriminaciéon de estudiantes con discapacidad.

3.2.7 Geslidn de cooperacién intra e interinstitucional
a.Participar en comisiones especiales, redes vy
actividades  instifucionales, referente al  tema de
discapacidad, fuera y denfro de la Universidad. De
forma interna, al momento se ha tenido participacion
en:

o Comisidon Técnica para la adaptacién de las
pruebas de ingreso para las personas  con
discapacidad.

o Comisibn de Afencidn a la Poblacién con
Discapacidad de la Usac.

e Comisidn para la aplicacion del disefio universal en
infraestructura.
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.  Ser guatemalteco de Origen.

Il.  Presentar constancia de inscripcion y/o matricula
consolidada de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Ill.  Presentar solicifud de beca via internet.

V. Presentar fotocopia del documento personal de
identidad -DPIl- o certificacidbn de la partida de
nacimiento para el caso de menores de edad.

Estudiantes que aplican a beca de discapacidad, ademdas
de los requisitos del numeral 1, los siguientes:

l.  Certificacidn de estudios donde demuestre haber
ganado sus CuUrsos.

. Presentar la constancia de Ingresos extendida por el
Alcalde Municipal del lugar, Contadores autorizados
por la Superintendencia de Administracion Tributaria
=SAT- 0 por la empresa en donde laboré las personas
que aportan al hogar con firma y sello legible.

Para comunicarse con ia Seccion Socioecondmica de
Bienestar Estudiantil, puede llamar a |os teléfonos 2418-2632
Extension 1176 & al 2418-8025.

Si desea consultar informacidon sobre las becas visite el
sifio http://usac.edu.gt/becasusac.php
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para la atencidn a la poblacidén con discapacidad”.
Forman parte el Decano de la Facultad de Arquitectura, el
Decano de la Facultad de Ingenieria, el Decano de la
Facultad de Ciencias Médicas, el Director de la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas, el Coordinador General  de
Planificacidn, el Director General de Administracién, el Jefe
de Bienestar Estudiantil v el Delegado de la Usac ante
Conadi.

Dicha comision elabord las Politicas de Atencién a la
Poblacion con Discapacidad en la Universidad de San
Carlos de Guatemala; fiene como objetivo principdl,
articular y coordinar todos los esfuerzos que redlizan
diferentes unidades académicas y de investigacion de la
USAC, ademds, dar seguimiento a la inclusion a la
poblacidn con discapacidad, misma que fue aprobada vy
desde enfonces se han venido readlizando una serie de
esfuerzos encaminados a cumplir con dicho fin.

La Comisidon de Atencidn ademds de dar seguimiento al
cumplimiento de las Politicas de Atencidn, puede brindar
asesoramiento a unidades académicas y administrativas en
cuanto a las adecuaciones para el disefo universal,
imparte charlas sobre inclusidn, discapacidad vy las Politicas
de Afencidon. Esta Comisiébn tiene su sede en la
Coordinadora General de Planificacion, Edificio Diga,
tercer piso. Tel. 2443-9666 2443-9665, Ext. 81319.
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Fondo de las Naciones Unidzs para la infancia (UNICEF) v el Centra de Coordinacion para ia Prevencion de los Desastres Naturales en América Central (CEPREDENAC] con el apoyo deUSAID-OFDA
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nes contribuyeron a la identificacién de aceiones para la consideracion de los
temas de discapacidad en los ejes de PCGIR, y ls Declaracién del Foro contiene
una mencién especifica al mandato de la Convencién de Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad con relacion a las medidas gue deben adoptar los Estades
para garantizar la seguridad y la proteccién de las personas con discapacidad
y sus familias en situaciones de riesgo, incluidas emergencias humanitarias ¥
desastres,

En este contexto se proponen estas Normas para fa inclusion, proteceion y aten-
¢ion de las personas con discapacidad en las emergencias y desastres, dirigidas
principalmente a las instituciones y organizaciones que intervienen en las dife-
rentes tareas de la asistencia humanitaria. Su objetivo es servir de Instrumento
de referencia para identificar e implementar acciones y conductas minimas de-
seables para incluir, proteger y atender a las personas con discapacidad en las
sluaciones de crisis generadas por conflictos, emergencias y desastres, pro-
moviende a la vez una participacion real y activa de las personas con discapaci-
dad y las organizaciones que las representan, en ef disefio y toma de decisiones
sobre las medidas requeridas para asegurar esta inclusisn.

Dado que estas Nermas tienen un carédcter referencial desde una dptica mas
bien general, la estrategia del Proyecto incluye el impulse de una hoja de ryta que
propone los pasos basicos para promover su implementacién en los diferentes
paises, en un procesc de articulacion nacional liderado per las rectorfas de dis-
capacidad y gestion de! riesgo, respaldados por diferentes organizaciones de ¥
para persenas condis- ’ i .
capacidad. De esta
manera, l2 hoja de
ruta s un una especie
de marco estratégico
para abrir espacios de
coordinacién, concer
tacién y posicionar en
la agenda de las insti-
tuciones v las organi-
zaciches, las previsio-
nes relacionadas con
las personas con dis-
capacidad en ios pre-
paratives, fa respuesta
y la recuperacion de
los desastres.

A T ) e
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Acerca de estas normas

Una norma es la “Regla que se debe seguir o a que se deben ajus-
tar las conductas, tareas, actividades.."", Aunque este documento
no constituye una ordenanza, si tiene un cardcter normative en la
medida en que sus recomendaciones estén basadas, primero que
nada en los derechos humanos y luego, en principios, estandares
y criterios éticos-técnicos que gozan de mayoritaria aceptacion y
consenso &n la comunidad global de Iz asfstencia humanitaria.

3 Diccionario de fa Real Academia Espafiola
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Asistencia humanitaria

4

Aunque se recohoce la
necesidad de un abor-
daje muchc mas amplio
que involucre les con-
ceplos de mediano y
largo plazo relacionados
con la gestidn integral
de! riesgo de desastres,
las acciones identifica~
das en estas Normas
estan destinadas a ser
desarroliadas en el con-
texto de la asistencia
humanitaria, para la cual
se identifican tres meo-
mentos especificos:

’ #
Preparativos f;%

Respuesta

Respuesta: se refiere a
las acciones que se de-
sarrollan para atender
las necesidades mds urgentes de las personas afectadas por las crisis oca-
sionadas por conflictos, emergencias o desastres. Ef objetivo primordial de
la respuesta es salvar vidas, y proveer servicios y productos de apoyo para
reducir los efectos de |a crisis sobre las personas afectadas.

Recuperacion; las instituciones y organizaciones deben brindar a las perso-
nas afectadas un acompaifamiento mas alla de las acciones desarrcliadas
durante la crisis, con el fin de apoyarles en su proceso de recuperacion emo-
cional, social y material de los efectos provecados por el desastre,

Lafase de recuperacién (rehabilitacisn, reconstrucsion) proporciona un pun-
1o de entrada para reconetruir una sociedad mas inclusiva y més segura para
todas las personas. El contexto de la asistencia humanitaria ofrece la opor-
tunidad de trabajar en conjunto con organizaciones de personas con dis-
capacidad y las autoridades locaies para asegurar que todas las iniciativas
de inclusion emprendidas durante ja emergencia, se continGien y amplien en
el proceso de recuperacién, Por elemplo, si se aborda la discapacidad en la
reconstruceién de la infraestructura fisica {casas, escuelas, hospitales, cli-
nicas, edificios publicos, carreteras, ete)), en la planificacion cornunal, en las
estrategias de empleo, en el seguimiente y la avaluacién, se estara constru-
yendo una base sélida para una sociedad més equitativa e incluyente*

Basado en {ncluding children with disabilities in humanitarian action Water,

Hyglene and Sanitation (WASH)

AR A o TR Y I 5 LA PN 05 W SRSEAD I A I AR i
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" Preparacion . Respuesta
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b
Procedimientos
Formale  Contenides  Enfoque
i S
.- 8e basan en las Normas Csfera

Preparativos: todas las acciones que se desarroifan en la res-
puesta y fa recuperacion deben haber sido identificadas y prepa-
radas con anterioridad como parte de la planificacién estratégi-
¢a de las instituciones y organizaciones, lo cual incluye no sélo
los procedimientos y recurses, sino también los mecanismos de
coordinacion entre los diferentes acteres para una intervencién
integral y articuiada.

Categorias de las Normas

Las Normas estén di-
vididas en dos gran-
des categorias segun
los resultados espe-
rados de cada una:

Normas para desarro-
Hlar estrategias de in-
clusign: estas normas
sirven para asegurar
que los pringipales
aspectos relaciona-
S - dos cen las persenas

Recirsos  Intervencidn - con discapacidad
s sean tomados en
consideracion en los
diferentes instrumen-~
tos de preparacidn,
respuesta y recupera-
cidn de los desastres.

i
H

[ Mencidn

Normas pera abordar las necesidades de proteccion y atencion:
estas normas identifican acciones e instrumentos que se deben
desarrollar en las diferentes reas especificas de la asistencia
humanitaria, para asegurar la proteccidn y la atencién de las
personas con discapacidad en fos desastres.

El formato, los contenidos y el enfoque de estas Normas estdn
basados en las Normas Minimas para {a Proteccidn de la Infan-
cia en la Accidn Humanitaria® que a su vez estd basada en las
Normas Esfera®

5 Normas Minimas para la Proteccién de la Infancia en la Accion
Humanitaria, Grupo de trabajo para la Proteccidn de la Infancia (2072) http://
www.unicef.org/lac/normas_minimas_edition.pdf

3 CartaHurnanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria.
http://www.spherehandboolk.org/es/
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otras acciohes, para mejorar [a comprensién sobre la discapacidad. Redu-
cir ef aislamiento de las personas con discapacidad les permitiré participar
ampliamente, asi como facilitar su acceso a los servicios de la asistencia
humanitaria.

Barreras ambientales: La discapacidad no se considera sistematicamente
en el disefio de sitios de alojamiento temporal, y normalmente no se inclu-
yen dispositivos de asistencia o medicamentos apropiados para personas
con discapacidad en los suministros humanitarios. Los servicios de apo-
yo pueden estar ubicados en lugares de dificil accese para las personas
con discapacidad y no se prevén mecanismos para facilitar diche acceso.
Es trascendental incluir los principios del disefio universal en el desarro-
llo de infraestructura fisica para la atencién de emergencias, mediante a
promecién del trabajo conjunto entre |as organizaciones de personas con
discapacidad y las autoridades locales, para hacer ajustes razonables a las
estructuras existente, en procura de reducir la marginacién de ias personas
con discapacidad y garantizar el pleno acceso a los servicios humanitarios
8 todas las personas.
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Barreras de comunicacian: la sefialética y otros métodos de co-
mynicacidn no estan adaptados y no son accesibles para las
personas con diferentes discapacidades, lo cual reduce sus
posibilidades de obtener asistencia humanitaria. Por efemplo,
el personal humanitario no necesariamente sabe como comu»
nicarse con las personas con diferentes tipos de deficiencias;
los métodes de alarma y procedimientos de emergencia de los
sistemas de alerta temprana no estdn adecuados para ser per-
cibidos y comprendidos por persenas con distintas deficien~
cias. £l uso de formatos apropiados asegurara que las perso-
nas con discapacidad y su asistente personal tengan acceso
y puedan entender [z informacidn esencial sobre los servicios
disponibles. Al persenal bumanitario se debe proporcionar el
conocimiento y fas herramientas necesarias para comunicar-
se y relacicnarse adecuadamente segun los diferentes tipos de
discapacidad, vy las personas con discapacidad pedran expre-
sar sus puntos de vista, participar y actuar con informacion y
conogcimiente.

Algunas medidas bisicas de

Inarmaciégsobre  inCIUSION para los actores de

fi, lapoblaciéncon |3 accién humanitaria, y que

;b discapacidad .

deben contar necesariamen-

te con la participacién de las

personas con discapacidad,

sus familiares y organiza-

ciones representativas en el

capacﬁasucm disefio y en la toma de deci-
discapacidad  STONES, SONT

«  Incrementar la informa-

As;agsn:caénfe 7 eromocion dela cion y el conecimiente sobre
prEsUplesto

conoienciasion la poblacién con discapaci-

dad por medio de la recopi-

lacién de datos sobre edad,

género, etnia, ubicacidn, tipo de discapacidad, entre otros,

e incluir esta informacion en los diferentes instrumentos de

planificacion y preparacion para las emegrgencias v desas-
tres.

»  Actualizar y fortalecer las habilidades, capacidades y des-
trezas para que la practica profesional ses inclusiva; ase-
gurar gue se imparta la capacitacién pertinente y directris

7 Basado en How to include chifdren with disabifities in humanftarian

action? A stap by step approach
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poderamiento y una participacién inclusiva, accesible y no discriminatoria, preg«
tando especial atencién a las perscras afectadas desproporcionadamente por
ios desastres..” desde una perspectiva de género, edad, discapacidad y cuftura
en todas las politicas y practicas. Esto implica asi mismo, |2 incorporacién de
actores pertinentes, como es el caso de las personas con discapacidad, en el
disefic y s aplicacién de politicas, planes v narmas,

Las acciones y actividades identi-
ficadas en estas Normas se rigen v
drientan por una serie de principios y
enfoques extraidos y adaptados de la

- ética consensuada mayoritariamente
por fa comunidad humanitaria glebal,
¥ que se expresan con claridad en la
Carta Humanitaria y las normas mini-
mas para la respuesta humanitaria del
Proyecto Esfera,

Estamencion explicita puede ser considerada somo un gran avance con relacién
al anterior Marco de Acclén de Hyogo (2010-2015) en el cual no se hacia refe-
rencia a ternas como la discapacidad en la agenda de la gestion del riesgo de
desastres. De esta manera, $¢ visibiliza y se impulsa la discapacidad comeo una
perspectiva que debe estar incluida en todos los procesos relacionados con la
reduccion de los riesgos de desastre.

Marco de Sendai para la Reduccidn
del Riesgo de Desastres 2015 - 2030

SRt R T e

ntegridad y
dignidad

+ Disefio
niversal
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E
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Acceso
equitativ

Partici-
pacidn

5 Prevencidn

Proteccin ! de viclencia

] Del 1 al 4 basado en los Principios de Proteccion de Esfers, 5 5 s0n
especificos para estas Normas
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Las estrateglas para abordar
corregtamente las necesida-
des de las personas con dis-
capacidad estan considera-
das en toda la planificacion
de lag organizaciones e insti-
tuciones relacionadas con las
emergencias y los desastres,
e incluyen los mecanismos
necesarios para la opertuna
aplicacién de estas estrate-
gias
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ra particutar, aquel que interviene en las operaciones de biisqueda,
rescate, evacuacion y otras acciones de socorro, recibe capacita-
¢ién sobre téenicas y procedimientos especificos para interrelacio~
narse, cemunicarse, sbordar y ofrecerapoyos de manera apropiada
; a las personas con discapacidad segin las caracterfsticas y espe-
cificidades de los diferentes tipos de deficigncias y limitaciones.
i Se tendréd en cuenta &l uso de formatos accesibles para transmitir
| instrucciones, recomendaciones y toda agueila informacién Gue se
4 comunique en ¢l marco de la emergencia. s : o

Se promovera ia revision de-los formatos de pla-
nes de amergencia de sitios publicos, centros de
trabajo y planes familiares para asegurar gue con-
tengan procedimientos especificos relacionados
con las personas con discapacidad. iguaimente,
se impulsardn estrategias de capacitacién para
que {as personas con discapacidad y sus familias
puedan establecer también medidas de autopro-
teccién.

Se promovera de manera continuz que todas las entidades responsables ¥
otros actores que participan en la aslstencia bumanitaria, incluyan en sus
enfogues los principios de accesibilidad y disefio universal, teniendo en
cuenta la reglamentacitn y normas técnicas para el disefio universal, segu-
ridad Jaboral y otras normativas relativas existentes en el pajs.

Los sistemas de zlerta temprana se adecuaran para que fos mecanismos de
alarma y evacuacion incluyan formatos de comunicacion y procedimientos
elternativos, y adaptades para los diferentes tipes de discapacidad. igual-
mente se debe hacer incidencia para que los medios de comunicacion tras-
mitan en formatos alternativos la infermacisn piblica sobre las diferentes
situaciones de emergencias (alertas, instrucciones, etc).

Se promoveré el desarrello o ampliacién de formatos tecnoldgicos acee-
sibles (chats, nimeros preferencizles, centros de llamada, 9-1-1, ete) para
mejorar la cemunicacion de las personas con discapacidad con las entida-
des de primera respuesta y obtener una respuesta pronta y apropiada segun
su hecesidad particular.

Los instrumentos de planificacion deben inclulr previsiones para brindar
apoyo y acetnpainamiento a las personas con discapacidad v sus familiares
en el proceso de recuperacion de fos desastres. Por ejemplo, brindéndoles
orientacion sobre la tramitclogia y referencias para ios diferentes temas de
recuperacion, tales como vivienda, auxifios financieros, empieo, emprende-
durismo, reposicién de elementos de apoyo (silias de rueda, bastones, apa-
ratos auditivos, etc).
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Se establecen procedimientos para monitorear la aplicacién y
efectividad de la implementacién de esta Norma y establecer
las medidas correctivas que se requieran.

Se activan los mecanismos de trabajo y coordinacién acor-
dados en los instrumentos de pianificacién v planes de emer-
gencia, y se establecen reuniones periddicas de los diferentes
grupos de ceordinacién para analizar progresos, dificultades,
necesldades, acciones correctivas, etc. tanto en ef nivel central
como en los niveles locales,

Se desarrolla la evaiuacién de la situacion en las zonas del de-
sastre utilizando un formato, metodologia y mecanismos que
permitan identificar e individualizar a las personas con discapa-
cidad y los apoyos requeridos {Preparativos punto 8),

Aun incluso desde el periodo respuesta, dependiendo de la si-
tuacién, se activan ios mecanismos de apoyo y acompanamien-
to para las personas con discapacidad y sus familiares en sy
proceso de recuperacion de la crisis (Preparativos punto 8),

Se define una estrategia de transicion para gue al levantar los
dispositivos de asistencia implementados durante la crisis, no
queden desprotegidas las personas con discapacidad y sus fa-
miliares que adn requieran de apoyes institucionales.

Se incluyen consideraciones con relacién a la accesibilidad v
el disefio universal de la infraestructura fisica nueva o que se
reconstruya en la zona del desastre. Iguaimente, las personas
con discapacidad participan en ef disefio e implementacion de
las actividades de recuperacidn, y sus necesidades particulares
seran reflejadas en las decisiones gue se tomen af respecto.

Se aplican los mecanismas de comunicacion para transmitir a
las personas con discapacidad v sus familiares, la informacicn
de su interés, en un lenguaje y formato accesible (Norma 4, Pre-
parativos punto 3).

Se aplican los procedimientes para monitorear la impiementa-

cién y efectividad de esta Norma y adeptaran las medidas co-
rrectivas correspondientes (Preparativos punte 8).
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o Accesibilidad: es una condicién imprescindible para asegurar el soceso
igualitaric de todas las personas a los bienes y servicios, a la informacién
y la comunicacién y sus tecnologias, a los entornos, espacios e instalacic-
nes con sus equipamientos, al fransporte en todas sus modalidades, las
oporiunidades de participacion social en todes los ambhos, etc. garanti-
zande los requisitos de sequridad, comodidad, autonemia y naturalidad. Se
requiere la elaboracion de medidas dirigidas a establecer conductas (direc-
trices, instrucciones, normativas) para la correcta implementacion de estas
medidas de accesibilidad bajo un enfogue universal,

o Seguridad: los actores de la
asistencia humanitaria de-
ben velar porque sus activi-
dades de respuesta y aten-
cidn no impliguen un riesgo
adicional para las personas a
las que se les brinda la asis~
tencia. En ef caso de las per-
sonas con discapacidad, los
cuerpos de secorro deben
asegurar que los procedi-
mientes de bisqueda, res-
cate y evacuacion contengan
procedimientos y técnicas
apropiadas aplicables a las
necesidades de las diversas
discapacidades, jo mismo
que los sitios de ateneién en donde se aplicardn medidas especfficas para
la seguridad de las personas con discapacidad.

o Disefio universal: es un concepte que se relaciona con el disefio de entor-
nos, espacios, estructuras, productos, programas v servicios que puedan
ser ttiles y usados por todas las personas, en la mayor meadida posible, sin
la necesidad de una adaptacion especializada. La intencién del disefio uni-
versal es facilitar y beneficiar la vida a las personas de todas las edades y
capacidades. Se basa en siete principios: uso equitativo, flexibilidad de usoe,
uso simple e intuitivo, informacion perceptible, tolerancia al error, minimo
esfuerzo fisico y tamafio, y espacio adecuado para la aproximacién y uso.
Un tltime principic tomando muy en cuenta la realidad de los pafses en
vias de desarrolle, apela a la asequibilidad o inversidn a bajo costo para la
generacién de solucicnes universales,

Esta norima contiene algunas de las acciones claves que se deben desarrollar
para garantizar las condiciones de accesibilidad y seguridad contemplando la
aplicacion practica det disefic universal, que posibiliten el hienestar de todas las
personas afectadas por los desastres,

LA IR, ' 5  SOM DCRIREIAY EXC G AT HOAGEMEIHT ¥ BRACTIE
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Los planes de emergencia, planes de contingencia ¥ oiros ins-
trumentos de planificacién deben proveer instrucciones y he-
rramientas para facilitar la atencidn pronta y apropiada de las
personas con discapacidad en los desastres segiin se egtable-
ce en la Norma 1, Preparatives punte 3.

Las entidades responsables y otros actores que participan en
ta asistencia humanitaria, incluyen en sus enfogues los prin-
cipics de accesibilidad y disefio universal, teniendo en cuenta
la reglamentacin y normas técnicas para el disefio universal,
seguridad laboral y otras normativas relativas existentes en el
pais, asf como las decisiones que implica su implementacicn
segiin se establece en |z Morma 1, Preparatives punto 5.

El personal de las diferentes organizaciones recibe capacita~
cidn continua y concienciacién sobre Discapacidad para jograr
una mejor comprensién de la relevancla de aplicar las directri-
ces relacionadas con accesibilidad, inclusion, seguridad, disefio
universal y todos aguellos elementos necesarios para una asis-
tencia apropiada segin lo esiablece la Norma 1. Preparativos
punto 3 y Norma 3, Preparativos punte 1,

1
1
)
i
i
'
i

El personal de las diferentes organizaciones, y de manera par-
ticular, aquel que interviene en las operaciones de blsqueda,
rescate, evacuacién y otras acciones de socorre, recibe ca-
pacitacion sobre técnicas y procedimientes especificos para
interrelacionarse, comunicarse, abordar y ofrecer apoyos de
manera apropiada a las personas con discapacidad segun las
caracteristicas y especificidades de los diferentes tipos de de-
ficiencias y limitaciones, segun [o establecido en fa Norma 1
Preparativos punto 3.

L R ]

1 B ety % 2t

37




40

En las operaciones de blisqueda, rescate, evacuacion y todas otras acciones
de primera respuesta, se aplican técnicas y procedimientos en funcion de
las caracteristicas y necesidades segun los tipos de deficiencias y limitacio-
nes de las personas con discapacidad. Ademds, incluyen en fas prioridades
a quienes asisten a las personas con discapacidad, y procuran recuperar y
preservar los productos de apoyo v jos animales de asistencia que utilizan
las personas con discapacidad como se indica en Preparatives punto 5,

En todos los sities destinados a proveer servicios a las personas afectadas
se tendran en cuenta los aspectos de accesibilidad v sequridad, o se haran
las adecuacicnes razonables seguin los principlos del disefio universal, En
caso necesario, se aplicaran los procedimientos definidos para el correcto
manejo de animales de asistencia de las personas con discapacidad en los
centros de asistencia humanitaria como se indica en Preparativos punte 9,

La infraestructura, [a organizacion y la disposicién logistica para brindar
los servicios como agua y saneamiento, alimentacién y distribucién de su-
ministros humanitarios se implementan aplicando los aspectos de accesi-
bilidad, seguridad y disefio universal, y se garantiza el cumplimiento de la
normativa de accese equitativo de todas las personas afectadas.

Mahitoree " w
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Se apoyara a las organizaciones de personas con discapacidad
y las autoridades locales para afirmar que las iniciativas para la
inclusion emprendidas durante la emergencia, se contintien y
amplien en el proceso de recuperacion; por ejempio fa aplica«
cibn de los principios dei disefio universal en ta resonstrucgidn
y rehabilitacién de infraestructura {viviendas, escuelas, centros
de salud y otros edificios pablices)

Se aplican los mecanismos de comunicacion para transferir y
difundir a las personas con discapacidad ia informacién de su
interés en un lenguaje y formato accesible de acuerde a lo esta-
blecido en Norma 1, Preparativos punto 3.

Se aplican los procedimientos para monitorear la implementa-
cidn y efectividad de esta Norma y se adoptarén las medidas
correctivas correspondientes, segtn lo establecido en Prepa-
rativos punto 10,
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En consulta y activa participacion de las personas con
discapacidad, sus organizacicnes y otros especialistas,
se identificard el conocimiento gue requiere el perso-
nal para comprender mejor los diferentes aspectos de
la discapacidad, y establécer procesos dé capacitacién
¥ ¢oncienciacion continua del personal para lograr una
mejor y mas apropiada interaccidn con {as personas cen
discapacidad,

El personal de las diferentes organizaciones recibe capacitacién y orien-
tacién sobre Discapacidad, y sus responsabilidades como garantes de la
proteccion contra abusos sexuales, la corrupeién, la explotacisn, otras vio-
laciones de sus derechos, y el respeto a los vajores y |a dignidad de la po-
blacién afectada

El personal de las diferentes organizaciones, y
de manera particular, aquel que interviene en las
operaciones de bisqueda, rescate, evacuacion
y otras acciones de socorro, recibe capacitacién
sobre técnicas y procedimientos especificos
para interrelacionarse, comunicarse, abordar y
ofrecer apoyos de manera apropiada a las per-
sonas con discapacidad seglin las caracteristi-
cas y especificidades de los diferentes tipos de deficiencias y limitaciones,
seguln lo establecido en la Normag 1, Preparativos punto 3.

Las diferentes organizaciones establecen politicas de reclutamiento que
permitan la contratacién de personas con discapacidad para trabajar en las
diferentes temdaticas de la asistencla humanitaria, y esas politicas deben
estar basadas en la igualdad de oportunidad de mujeres y hombres,

En el proceso de elaberacicn de los planes de emergencia, planes de contin-
gencia y otros instrumentos de planificacién se debe establecer un inven-
tario de recursos tanto en el nivel nacional como loeal, incluyends personas
con discapacidad con las calificaciones necesarias, que puedan servir de
apoyo durante las acciones de la asistencia humanitaria (Norma 1, Prepa-
rativos punto 3.).

El personal debe recibir orientacion y formacién para comunicar apropla-
damente |z informacion del interés de las personas con discapacidad en
ios diferentes momentos de la emergencia, Capacitacién especifica como
lenguaje de sefias serd considerada en el adiestramiento del personal,

LA INGLSIEII PSRN Y ATENCIGR IR L ) £ vy a i L=t T

Existirdn procedimientos para tomar medidas disciplinarias
apropiadas en casos de faltas contra las responsabilidades
como garantes de la proteccion, del respete de los valores v fa
dignidad de la poblacién afectada.

Se debe disefar precedimientos para monitorear el desempefic
del personal y la correcta relacién con la poblacién que atiende,
asf come la implementacion de las medidas correctivas que se
requieran.

En caso de requerirse apoyo adicional, se consultara las bases
de dates con informacién sobre personal concienciado y ca-
lificado para el trabajo con personas con discapacidad en las
tareas de la asistencia humanitaria, segin gueda establecido
en Preparativos Punto 5.

Se adeptan medidas destinadas a promover el bienestar del
parsonal, a evitar agotamiento a largo plazo, Iesiones o enfer-
medades, y velar por que tenga acceso a atencién médica, apo-
yo psicosocial y primeros auxllios psicoldgicos.

Se realizan evaluaciones periddicas del W B
perscnal acerca de su desempefio en re-
lacién con sus objetivos de trabajo, co~ a -
nocimientos, competencias, comporia-
mientos y actitudes, ¥ se les comunican b
los resultados junto con recemendacio- @
nes sobre aspectos que mejorar. ;

Todo nueve personal contratado debe seguir 1a induccidn so-
hre discapacidad y sus responsabilidades de proteccion (Pre-
parativog punte 2.),

Se aplican las medidas disciplinarias, en casos que mediante el
debido proceso, se comprueben faltas contra la responsabili-
dad coma garantes de la proteccion y del respeto de [os valores
y la dignidad de la poblacién afectada {Preparativos punto 7.).
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Independientemente de que cadz organizasién o institucidn {fenga su propia
estrategia de comunicacién, es necesario acordar algunas pautas comunes
para el trabajo conjunto, con una visién integral sobre los temas que atafien
alainclusién dela discapacidad en el contexto de la asfstencia humanitaria,
basado en las mejores practicas. Esta visidn conjunta deberia considerar:

{dentificacién de los temas sobre Ivs que desea abo~
gar, contenidos, enfoque y tratamiento de fa informa-
ciéh que se utilizara (incluyende la normativa de uso
de imdgenes de personas con discapacidad)

Identificacion de los piblicos a los que se quiere ac-
ceder

Aspectos de coordinacién de la comunicacion y abe-
gacia durante los periodos de crisis

Monitoreo para la identificacién de temas clave que
se deben abordar segln las situaciones particulares
qgue se presenten en ef contexto de fa emergencia o
desastre.

Monitereo de la efectividad de |a estrategia de comu-
nicacidn y abogacia implementada, v la aplicacion de
medidas correctivas que se requieran.

Se desarrolla incidencia y se brinda asesoria a los medios de comunicacion
para que la informacién pablica sobre las diferentes situaciones de emer-
gencia (alertas, instrucciones, ete.) sean trasmitidas en formatos accesi-
bles.

Se promueve @ impulsa a utilizacién de tecnclogia en informacion y comu-
nicacion (TIC) accesible para todas las personas,

Capacitacién continug y conclenciacidn del personal respecto la importan-
cia de la comunicacion y la abogacia, los temas claves y las formas de co-
municarlos.
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Puesta en marcha de las pautas comunes para ef trabajo con-
Junto en comunicacion y abogacia {Preparativos punto 1)

identificar personas y
medios iddneas en el
ambito local que pue-
den ser voceros de a
informacién y abo-~
gacia que se quiere
transmitir, tales como
comunicadores loca~
les, dirigentes recono-
cidos, medios de co-
municanién, métodos
locales de transmitir
informacisn, ete.) y re-
forzar sus capacida-
des con instruceién e
informacién comple~
mentaria.

Identificar los riesgos prioritarios de las personas con discapa-
cidad en cada situacién de emergencia especifica, para incluir-
los en los mensajes de informacion y abogacia.

Se mantiene un proceso continuo de incidencia, conelenciacion
¥ monitoreo para que todas las organizaciones asuman un en-
foque inclusivo en el desarrolio de las tareas que implementan
en ef contexto de la asistencia humanitaria.

Asegurarse gue exista informacién apropiada, asctuslizade y en
formatos accesibles sobre los temas de interds, y sea canaliza-
da apropladamente para asegurar una buena difusién,

Facilitar {os espacios para que |las personas con discapacidad y
sus familiares puedan expresar sus opiniones, asegurarse gue
£51as Personas no 5€ eXponen & fiesgo por expresar sus puntos
de vista.
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0 Laestrategia para comunicar de manera apropiada y efectiva alas perso- .

nas con discapacidad y a sus familias, explicaciones, instrucciones y otra
informacién de suinterés, enun lenguaje y formato aceesibie que permita
la correcta comprensicn de fa informacidn que se comunica. Esta es una
accién de doble via que facilite espacios a las personas para expresar sus
puntos de vista, participar y actuar con infermacién y conocimiento.

Estas tres categorias de gestién de.la informacidn sirven para establecer un
manitoreo de inclusion, esto es, garantizar que todas ias personas con disca-
pacidad en la zona afectada por & desastre estan identificadas y que reciben la
atencién, servicios e informacisn segun los apoyos requeridos, asi como aplicar
las acciones correctivas necesarias, Esto inciuye la idemtificacion de barreras
que aun persistan y movitizar jos esfuerzos necesarios para su eliminacién,

Esta Norma contiene algunas de las acciones clave que se deban desarrcllar
para la gestién de la informacién y monitorear que todas las personas con dis-
capacidad afectadas por los desastres tengan acceso a aslstencla humanitaria
de calidad. : '

1. Los planes de emergencia, planes de contingencia y otros instrumentos de
planificacién de la respuesta deben proveer instrucciones y herramientas
para facilitar la atencién pronta y apropiada de las personas con discapaci-
dad en los desastres (Norma J, Preparativos punto 3.)

2. Sedesarrollaran mecanismos proactivos y herramientas para el manejo de
informacion sobre personas con discapacidad identificadas en las zonas de
desastre, que permitan;

o Establecer un registro y estadistica cualitativa y cuantitativa de la
situacion de {as personas con discapacidad afectadas por ei desas-
tre & identificacidn de necesidades no resueltas

o Intercambiar informacion entre las diferentes entidades responsa-
bles y otros actores gue participan en la asistencia humanitaria y
procedimientos para derlvar & las personas con discapacidad que
tuvieran necesidades urgentes de proteceisn o atencion,
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3.

¢ Monitorear la correcta implementacidn y cumplimiento
de fa inclusién, proteceion y atencion para identificar las
medidas correctivas necesarias

Estos mecanismos se aplican tanto para residentes de los cen-
tros de alojamients temporal, como para otra poblacion en las
comunidades afectadas,

Desarrollar mecanismos para comunicar de manera apropiada
y efectiva a las personas con discapacidad, explicaciones, ins-
truccicnes y otra informacion de su interés, en un lenguaje y
formato accesible que permita la correcta comprension de la
informacicn que se le comunica. Esto implica iguaimente el uso
de idiomas que pudieran utilizar poblaciones en las zonas de
emergencia.
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La evaluacion de fa situacién en las zonas del desastre se hace
aplicando el formato, metodologiz y mecanismos de evalua-
cién de situacidn y necesidades, asi como el mapee, identifi-
cacion y registro para identificar e individualizar a las personas
con discapacidad, sus necesidades particulares y apoyos re-
queridos, segin lo establece la Norma 1, Preparativos punto 3.

Se aplican las herramientas de registro v estadistica para ob-
tener e intercambiar informacién sobre personas con discapa-
cidad, asegurar su aceeso a la asistencia requerids, come se
mencioha en Preparativos punte 2.

Se aplican los mecanismos de comunicacitn para trasmitir a
las personas con discapacidad y sus familiares la informacién
de su interés, en un lenguaje y formato accesible, de acuerdo a
lo establecido en Preparativos punto 3,
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l.as comunidades cuentan con sus propios grupos organizados que asumen di-
ferentes tareas de la vida comunitaria. Los comités locales de emergencia (co-
munzles, de barrio, etc)) son sumamente relevantes en la accidn humanitaria.
Los actores humanitarios externcs a la comunidad deben evitar toda pretension
de sustituir a las estructuras locales, y més bien deben procurar fortalecer y
aprovechar estos espacies de coordinacion para asegurer apoyos a las tareas
de inclusidn y proteccion.

Esta norma contiene algunas de las acciones clave a degarrollar para ¢! trabajo
en celgboracion y coordinacién con Ja comunidad v sus estructuras de orga~
nizacién para el beneficio de las personas con discapacidad afectadas por las
emergencias y desastres.

T. En el contexto de los planes de gestién def riesgo local, los comités
de emergencia desarrollan un mapeo, identifieacisn y registro que sirve
entre otras cosas para obtener informacidn especifica de fas personas
con discapacidad que habitan en la comunidad y facilitar la atencién
pronta y apropiada, seglin se establece en la Norma 1 Freparativos
punte 3.

2. Seasegurard que en las actividades de organizacion y capacitacién de
ias estructuras dei nivel local se incluyan conocimientos y conciencia-
cién sobre los diferentes aspectos de la discapacidad para una mejor y
méas apropiada interaccidn con las personas con discepacidad

3. Los actores humanitarios externos 2 la comunidad, gerantizan en sus
procedimientos de trabajo, la existencia de estrategias y mecanismos
para trabajar de manera coordinada con los grupos organizados de la
comunidad y sus habitantes.
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Se aplica lo éstablecido en los planes de gestion del ries-
go del nivel local para asegurar una répida identificacion y

~-gtencidy de lag personas con discapacidad afectadas porel

desastre de acuerdo a la Norma 1. Preparativos punto 3,

lLos actores humanitarios externcs a la comunidad coordi-
nan y desarrotlan acciones en colaboracién con los grupos
organizados de la comunidad y sus habitantes, y desarrollan
actividades para el fortalecimiento de las capacidades lo-
cales,

Se tiene en cuenta la posibilidad de reciutar y capacitar per-
sonal (voluntario o remunerado} de entre habitantes de la
zona de emergencia, incluyendo & personas con discapaci-
dad que cumplan con reguisitos pare |os puestes ofertados
segin se menciona en la Norrna 3, Preparatives punto 4.

Se desarrollardn planes de apoyo alternativo en coordina-
cién con grupes de la comunidad, para cofrecer asistencia a
las personas con discapacidad sin redes sociales de apoye
segiin fo establecido en la Norina §, Preparativos punto 4.

$e fortalecerdn capacidades locales para que la comunidad
pueda dar continuidad a las estrategias de autoayuda y re-
des sociales de apoye psicosocial como se menciona en la
Norma B, Preparativos punto 2., y para que puedan brindar
apoyo y sequimiento a las personas con discapacidad en el
proceso de recuperacion (rehabilitacién y reconstruccion)
del desastre.
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Las entidades responsables y
otros actores fue participan
en la asistencia humanitaria
desarrollan acciones para ga-
rantizar la proteccién de las
personas con  discapacidad
contra todo tipe de violencia y
ofras practicas daflinas
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izl de lag emergencias;:
uniacompafamiento yi: .
A pteringtiticional, -tk |
Se fortalecen las estrategias Y.com ) 0 enla g deltiesgo. E
de afrontamiento y la resilien-
cia de las personas con disca-
pacidad
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Monitorear” | Mecanismos
la aplicacion ¢
. i

i
Rz

Evitarla S
separacionde las 7
personascon ! .
- discapacidad g,
desus 2
familias :

Blsqueda
y reunificacion

Informacion
accesible

"7 Las operaciones de socofro, tales como los rescates, evaclizciones
Las acciones de asistencia
humanitaria facilitan la per-
manencia de las personas
con discapacidad junto a sus
familiares o asistentes perso-

“sus‘familiares; asistente personal'u viras personas jue s asisten,

atencidn de acuerde con sus
necesidades especificas a
aquelias sin redes de apoyo

FBZOHES, que ccurran EStBS separacyones K

: Esta Norma contvene algunas de Ias “gceignes clave que se: deben
desarrollar para evitar'estas separaciones; © bien, para apartar el

S paradas de Ias personas que les amsten
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i ya.que estas suelen ser uni:apoyo vital, tanto afective como para-su .
nales y se brinda protecciény ) TR funclonamlento enla cct:diamdad Sinembarga, &n las circunstan-

' apayo necesaric a las personas can dtscapaméad que resultar: se-

y les actividades de asistencia comefa habilitacién de'sitios de alo- - -
“jamiento o vivienda temporal, deben téner en cuenta ta importan- - ..
- ¢ wig de evitar que las personas:con discapacidzd sear separadas de ;

5%




Las personas con discapaci-
dad tienen acceso a servicios
médicos y de salug en ge-
neral, mediante un abordaje
coordinade interinstitucional-
mente, tomando en cuenta las
necesidades particulares
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e Los contextos de emergencna desastre y conflxctos cnnsmuyen e
y SR circunstancias de alifsimo’ 'riesgo para ia ‘sajud. de las personas, ya
‘o solo por la-exposicion a los. peligres mismios del desastre; sino

- régulares-se saturan o, colapsan l.as int wenmones de salud son
parte central-de'la asistentia humanitaria’y estan dirigidas tanto a:
la restiticion gé 1a selud-a quienss fueton dlrectamente afectados,”
omo & brindar eondiciones apmpladas Y acceso a ias Servidics.:

: que 88 deben, Tl
esarroliarpara; brmdar servidits basicos adecuadod de ssjud para:. -
as.personas.con dtscapamdad aplicandolas medxdas necesarlas e
para gararmza la aticesibi ‘dad y Ia equsdad - by
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‘Yambién porguelas condiciones de vidaise detérioran ylos servicios



rgencsa E educacmn &5 tna necesu:lad hace posthie I pro-
“técoion fisica, psicosocial y Sognitiva que puede salvar y-mantener

Las perscnas con discapaci-

dad, en particular fos niflos,
nifias y jévenes, tienen de-
recho a la continuidad de su
proceso educativo aun en
tiempo de emergencias y se
provee dicho acceso en el
menor tiempo posible
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vidas. Ofrece estabilidad- yesperanza enelfirurcentiempos de ori-
| sls-en especial a 108 nifies, ninasy jovenes-y suministia-elementes

. “basicos para fa estabilidad econgmica futura, La restauracién delas -
[abores educativas, formales lnformales, prinda en lanifiezyenla’
“poblacion afettdds tna seénsacidn de restablecimiento dé ia vida'en:
-'comunidad, y ademés posihilita &l procéso deresuperacion emocion .
al de-los eventos traumétices producidos por la emérgentia™ -

Es tatea dé fas autoridades correspondientes Ja restitucion'y el ac-
cesoalos servicios de educanin én el emor-tiempo poslble, Ve
X este esfuerzt debé garantizarse fa inclisisr de los nifios, nifias y. .
jovenes £on iscapacidad. Esté norma. conuene alguﬂas de lagiags
S ;

: DELAN%NH ENEMERGENCIAS Y DESASTRES Compromisodetodos: Panamé;
Rep: de Panama, 2008: Disponible er http:/ v unicet orgylac - -
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cualquler tipo-de-desastr Estos se.rwczos constltuyen uha defas .
ecesidades mss: urgerites para’ (2 sotirévivencia y el bienestar de -
as personasya quelzfalta &eacceso alagua’ seguray ala satisfac-- :

Se garantiza que las perso-
nas con discapacidad tengan
accese a los servicios de
agua, saneamiente e higiene
de acuerdo a sus necesidades
particulares
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Aplicar las estrstegias y procedimientos definidos
para los temas de agua, higiene y sanearmiento como
se indica en Preparatives punto 2., asegurando el

buen funcionamiento de los mecanismos de coordi- .

nacidn y trabajo conjunto entre los diferentes actores
relacionados y responsables.

Conducir jornadas de concienciacién con los resi-
dentes de los sitios de alojamiento temporaly en la
comunidad en general, para una mejor comprension
de las necesidades especificas que pudieran tener al-
gunas perscnas conrespecto al agua, saneamientc e
higiene, y para que comprendan, apoyen y respeten el
acceso prioritaric a estos servicios

Asegurar una comunicacién manera apropiada y
efectiva a las personas con discapacidad y sus fa-
miliares, de las explicaciones, instrucciones y otra
informacion de su interés, en un lenguaje y formato
inclusivo, que permita la correcta comprensién de la
informacion que se le comunica

Aplicar los procedimientos de monitoreo para deter~
minar la aplicacion y la efectividad de esta Norma y
la puesta en marcha de medidas correctivas necesa-
rias, segin se indica en Preparativos punto 3.
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1. Los planes de emergencia, planés de contingencia y otros instrumentos de
planificacién de a respuesta deben proveer instrucciones y herramientas
para facilitar la atencién pronta y apropiada de las personas con discapaci-
dad en los desastres sequn lo establece la Norma_ 1, Preparativos punte 3.

3.

Establecer un plai de distribucidn de suministros humanitarios que con-
sidere las medidas necesarias para evitar la exelusion de las personas con
discapacidad en el proceso de entrega, asi como la provision de enseres
apropiados segln sus necesidades, Estas medidas deben incluir:

Qo

Disponer de formatos que permitan identificar en el proceso de
registro a las persones con discapacidad, inciuyends lgs datos de
identificacién de las personas que les asisten,

identificar productos, articulos o materiales especificos que sean
requeridos por alguna de las personas-con discapacidad en particu-
lar para su seguridad o bienestar

Identificar necesidades de reposicin o reparacidn de producios de
apoye {sillas de ruedas, muletas, camas, aparatos auditivos, bastén,
ete.)

Asequrar due Ja ubicacidn, ef trayecto, el espacio y disposicién del
punto de distribucion sean accesibles para las personas con disca-
pacidad

Establecer procedimientos para el acceso prioritaric de las perso-
nas con discapacidad a los puntos de distribucién, o bien de los fa-
miliares, asistente personal de aguellos que no puedan retirar los
suministros por sf mismos.

Considerar las necesidades de atencidn de los perros de asistencia,
tales como alimento, implementos de limpieza, insumes o cuidades
veterinarios,

Establecer un sistema de sefializacion accesible que sea adecuado
para las diferentes tipos de discapacidad.,

Asegurar una comunicacién manera apropiada y efectiva afas personas con
discapacidad de las explicationes, instrucciones y otra informacién de su
interés, en un lenguaje y formato inclusive, que permita la correcta com-
prensién de la informacién que se le comunica (Norma 4, Preparativos punto 3).
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4. Asegurase que el perscnal responsable esté capacitado para
el trebajo con las personas con discapacidad, y establecer ca-
pacitacidn continua para una mejor comprension de las nece-

- sidades especificas que pudieran tener algunas personas con
discapacidad, y la aplicacién de las directrices relacionadas con
aceeso e inclusién,

6. Disefar pracedimientos para monitorear la aplicacion y la efec-
tividad de esta Norma, e identificar jas medidas correctivas que
se requieran,

Comuniensidn
eleciva

Aljarenta
ol 4,

A rarah
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Se aplica el plan de distribucidn establecido (Preparati-
vos punte 2.), asegurando el buen funcionamiento de los
mecanismos de coordinacion y trabajo cenjunto entre los
diferentes actores relacionados y responsables,

Conducir jornadas de concienciacién a los residentes de
los sitios de alojamiento temporal ¥ a la comunidad en
general para una mejor comprensién de las necesidades
especificas que pudieran tener algunas personas con res-
pecto a la distribucién de asistencia, para que compren-
dan, apoyen y respeten el acceso prioritario a estos ser-
vicios

Asegurar una comunicacion manera adecuada y efectiva
a las personas con discapacidad de las explicaciones, ins-
trucciones y otra informacion de su interés, en un lenguaje
y formato adecuado al tipo de discapacidad que permita
la correcta comprensidn de la informacidn que se le co-
munica.

Se evalla la necesidad y conveniencia de seguir brindan-
do apoyo alimentario a personas con discapacidad gue ya
han salido de los sitins de alojamiento temporal, o bien a
aguellas que se ubican en otros lugares de la comunidad
afectada.

Aplicar los procedimientos de monitorec para determinar
la aplicacion y la efectividad de esta Norma v la puesta en
marcha de medidas correctivas necesarias,
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20.
21,
22,
23.
24.
25.
26,
27,

Ascciacidn de Padres y Familiares con Hijos con Discapacidad de El Salva-
dor LOS ANGELITQS

Ascciacién de Personas con Discapacidad de Ahuachapan

. Ascciacion de Personas con Discapacidad de San Francisco Menéndez
. Asociacién Nacional de Ciegos Salvadorefios (ANCIESAL)

. Asociacion Salvaderefia de Sordos (ASS), Regidn Central, Region Occiden-

tal y Oriental

. Asociacion Salvaderefia Pro Ayuda a Personas con Betardo Mental {ASPA-

PREM)

. Asociacién Voces Madres de Nifias y Nifios con Discapacidad de El Salva-

dor {ADVMES)

. Fundacidn Sendas (FUNDASENDAS)
. Inclusion para todos

. Ministerio de Educacién

. Ministerio de Gobernacion

. Ministerio de Obras Piblicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano

Ministerio de Salud

Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Plan internacional

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos {PCDDH)
PRO-VIDA

Redhum Ef Salvador OCHA-ROLAC

Save the Children Ei Salvador

Secretaria de Inclusidn Social
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Guatemala

S b

Coordinadora Nacional para Reduccién def Riesgo de Desastra
(CONRED): Rectoria de |a gestion del riesgo de desastres

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADI): Rectoria de dis-
capacidad

Artes Muy Especiales

Asociacion Coordinadora de Grganizaciones de y para Perso-
nas con Discapacidad de Solold (ACOPEDIS)

Asociacion de Serdos de Guatermala {ASORGUA)

Asociacion Guatemnalteca de Personas con Discapacidad
(AGPD}

AWO Internacional
Cruz Roja Guaternalteca

Fundacion Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera
Alex FUNDAL

. Institute Neuroldgico de Guatemala

. Ministerio de Educacién / Direccién General de Gestidn de Ca-

lidad Educativa (DIGECADE)

. Ministerio de Trabajo

. Visign Mundial
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Accesibilidad (en el contexto de la accién humanitaria):
Se trata de dar fgualdad de acceso para todos, incluye el acceso al entorno fisico
delosservicioseinstalaciones, eltransporte, lainformaciény la comunicacion. La
accesibilidad es un requisite fundamenta! para la construccion de una sociedad
inclusiva, donde todos, incluyendo a todas las personas con discapacidad, tienen
la aportunidad de participar plenamente en todos los aspectos de la sociedad.

Accesibilidad universal: sen las condiciones y facilidades que
deben cumplir los entornos fisicos, servicios, productes y bienes, asi como
ia informacion y documentacién para poder ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas, en condiciones de comodidad y seguridad
(Convencidn)

Actores de la accién humanitaria: ias instituciones publicas
respensables de los diferentes temas que se abordan en las emergencias; las
organizacicnes nacionales e internacionales que intervienen en actividades
humanitarias; las organizaciones de la sociedad civil, las personas con
discapacidad y sus organizaciones representativas; las personas de las
comunidades afectadas, son todos actores de la accién humanitaria, y todos
sus esfuerzos deben converger y coordinarse.
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AJUStES razonahles: medificaciones y adaptaciones
necesarias  y adecuadas gque ne  impongan uma  carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
o gjercicio, en igualdad de condiciones con las demads, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales (Convencicn)

Asistentes personales: Mujeres, hombres, chicas y chicos
que cuidan o atienden a un familiar, amigo ¢ pareja que requiere este
apoyo debide a una condicion de selud fisica o mental, discapacidad,
edad avanzada o cualquier otra eausa (Minimum Standards for Age
and Disability Inclusien in Humanitarian Action, Pilot versién Age
and Disability Capacity Building Programme - ADCAF)

Desastre: es un evento calamitese, repentine o previsible,
gue trastorna seriamente ef funcionamiento de una comunidad o
sociedad y causa unas pérdidas humanas, materiales, econdmicas
o ambientales gue sobrepasa la capacidad de ls comunidad o
sociedad afectada para hacer frente a la situacion mediante sus
propios recursos.

DlscapaC|dad: €3 un cohcepto que evoluciona y que resulta
de fa interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a {3 actitud y al entorno que evitan su participacién pienay
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds
{Convencidn. Inciso e del Preambulo)

Discriminacion {nor motivos de discapacidad): cualquier
distincién, exclusion o restriceion por motivos de discapacidad que
tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto ef
reconocimiento, goce o gjersicio, en igualdad de condiciones, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los
&mbitos politice, econdmice, social, cultural, civil o de otro tipe.
Ineluye todas las formas de discriminacién, entre elias, la denegagion
de ajustes razonables,
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Modelo de Heja de ruta para la
inclusicn, proteceién y atencidn de
Ias personas con discapacidad en fas
emergencias y desastres

Introduccion

Las Normas para la inclusin, proteccion y atencién de las personas con
discapacidad en las emergencias y desastres dirigidas a las instituciones
¥ organizaciones gue intervienen en las diferentes tareas de la asistencia
humarnitaria son un instrumento de referencia para fa identificacion e im-
plementacién de acciones y conductas con respecto a las personas con
discapacidad en las situacienes de crisis generadas por conflictos, emer-
gencias y desastres, Sinembargo, debido a su cardcter general e indicativo,
se requlere de un mecanismo para legrar su implementacion en los paises.

Para esto, se propone esta hoja de ruta como un modelo bésico de mareo
estratégico para abrir espacios de coordinacién, concertacidn y posiciona-
miento en la agenda de [as instituciones y las organizaciones, de las previ-
siones relacionadas con la discapacidad en los preparativos, fa respuesta y
la recuperacion de los desastres.
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Es importante dejar estabiecido que no se trata de crear auevas in-
tervenciones sino mas bien organizar las existentes mediante un
marce de actuacion mas amplio que incluya los temas de discapaci-
dad en las acelones que ya desarrollan las instituciones v organiza-
ciones en la atencidn de la poblacién.

La implementacién de la hoja de ruta es una tarea que deberian li-
derar el organismo rector de la discapacidad, asi como el organismeo
rector de la gestién del riesgo en cada pais, acompafiados ademés
por personas con discapacidad, ya sea a titulo individual o mediante
tas organizaciones que las representan, y otros actores de la institu-
cionalidad piblica, ONG y sociedad civil.

Este procese ademds, requiere de una amplia consufta participativa
que ayude no solo a validar las propuestas, sino también a darles
una vasta difusidén entre los actores diractamente involucrados v
que tienen mandatos y competencias relacionadas.

Este modeio de hoja de ruta identifica claramente dos areas de ac-
cién gue requieren del interés primordial: el 4rea de decisiones poli-
ticas que debe incidir para abrir espacios estratégicos a la temiética
y el drea de desarrollo de instrumentos técnicos que faciliten la im-
plementacicn de las Normas.

El desarrollo de 1z hoja de ruta esta alineado con los gue establecen
las Normas, por lo cual el dmbito de aplicacion de sus actividades
siguen siendo los preparativos, la respuesta y la recuperacidn de los
desastres.
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Identificacién de actores relevantes

La atencidn de las personas en [as situaciones de desastre no compete tini~
tamente a las entidades de socorro, sino mds bien, una gran cantidad de
tareas y responsakilidades recaen sobre la institucionalidad pablica que de
ordinatie tienen e! mandato de atencién de la poblacién y con mucho mas
rezon deberén incrementar sus esfuerzos en los casos de necesidad extre-
ma. Igualmente, las ONG, miembros de la sociedad civil y otras erganizacio-
nes que intervienen en las emergencias y desastres, deberian estar sujetas
2 los que establecen las Normas. Algunos actores que pueden ser conside-
rados relevantes para apoyar este proceso son, entre otros:

» Instituciones y organizaciones dey para personas con discapacidad
« Instituciones y organizaciones de primera respuesta en emergencias

» Instituciones y organizaciones relacionadas con la gestion def riesgoe
de desastres

» Instituciones y organizaciones def sector salud, prestacién de serviclos
médicos, alimentacion, nutricion, rehabilitacion

» Instituciones y organizaciones relacionadas con el apoye, la defensa,
asistencia y proteccion de la poblacidn y sus medios de vida

« Instituciones y organizaciones del sector educacion

* Organizaciones no gubernamentales que desarrollan proyectos basa-
dos en la participacion comunal

» Entidades académicas (p.e. universidades, institutos), organizaciones
téenice prefesionales, que puedan aportar conocimientos y capacida«
des técnicas para el desarrollo de las herramientas requeridas

s Sector privado

3, Areas de accion de la hoja de ruta

Para asegurar que fos temas de discapacidad en emergencias,
desastres y conflictos se incluyan en las agendas y en la planifi~
cacion de institucicnes y organizaciones, se requiere promover
al menos dos niveles de accidn.

3.1, Acciones politicas y del nivel de toma de decisiones

Se reguiere trabajar con las diferentes autoridades institucio-
nales y de las organizaciones cen el fin de promover la incorpo-
racion de [os temas de discapacidad en la planificacion corres-
pondiente, y establecer [as directrices y mandatos necesarfos
para garantizar su apticacion.

Asimismo, la mayoria de fas tareas para la inclusién, proteccion
y atencion de las personas con discapacidad en las emergen-
cias y desastres requieren de detallados acuerdos de interven-
cién interinstitucional con el fin de brindar una asistencia inter-
disciplinaria. Es importante identificar tanto a los responsables
directos de las tareas, como a otres actores gue intervienen o
pueden intervenir, v establecer los mecanismos basicos para
lograr una intervencién conjunta.

En esta drea, se requiere trabajar con las diferentes autoridades
institucionales y de las organizaciones con et fin de:

+ Revisar las disposiciones e instrumentos de pianificacién
para emergencias existentes, con el fin de identificar g in-
cluir mecanismos y procedimientos para la proteccion y
atencién de las personas con discapacidad, incluyendo la
cobertura durante los procescs de recuperacion segdn lo
gue establecen las Normas'. Estos mecanismos y proce-
dimientos deben ser promovidos para todos los niveles
desde ef central hasta el local.

= Promover la adopcicn de enfoques con hocidn de accesi-
bilidad y disefio universal, y aplicacion de la reglamenta-
cién y hormas técnicas existentes en ¢f pas,

= Promover e desarrollo o ampliacion de formatos tecnolé-
gicos accesibles (chats, ndmeros preferenciales, centros
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»  Material y actividades de capacitacién para el personal de las di-
ferentes instituciones y organizaciones para mejorar su conoci-
miento y comprensién scbre las discapacidades, y el aprendizaje
de técnicas especificas para facilitar la comunicaciény el aborda-
je de las personas con discapacidad por parte personal gue inter-
viene enlas operaciones de bldsqueds, rescate, evacuaciony otros
acciones de socorro,

» Sistemas de alerta y evacuacion con criterios de accesibilidad e
inelusion

» Herramientas y mecanismos para el registro y estadistica cualita-
iva y cuantitativa de la situacion de las personas con discapaci-
dad afectadas por el desastre

»  Mecanismos para trasmitir explicaciones, instrucciones v otra in-
formacién de su interés a las personas con discapacidad, en len-
guaje y formato accesible que permita la correcta comprension de
la informacién que se le comunica,

» Desarrollo o ampliacién de formatos tecnolégicos accesibles
(chats, nimercs preferenciales, centros de llamada, 9+1-1, etc.)
para mejorar la comunicacién de las personas con discapacidad
con las entidades de primera respuesta y obtener una respuesta
pronta y apropiada segtn su necesidad particular.

» Medidas para el apoyo y acompafiamiento a las personas con
discapacidad y sus familiares en su proceso de recuperacién de
la emergencias y lo desastres (erientacion sobre {a tramitologia y
referencias para los diferentes temas de recuperacidn, tales come
vivienda, auxilios financieros, empleo, emprendedurismo, reposi-
cién de elementos de apoyo, ete.)

Obviamente estas tareas son parte de un proceso de mediano y largo plazo,
y el comité de coordinacidn debe establecer prioridades para su cumpli-
miente. Para todas estas acciones se requiere que las personas con disca-
pacidad v las organizaciones queias representan participen activamente en
el disefio y en la toma de decisiones.

Para facilitar el desarrolio de estas acclones, se recomienda la constitucién
de mesas o equipos de trabajo segin v considere necesario el comité de
soordinasian,

SONE PAAL L P IO FSTSHION ¢ SEMACA DL LSt o Hioehicilbat i (hatey voRsTRE

3.3. Monitoreo y evaluacién de la inclusisn

Es necesaric desarrollar estrategias de monitores y segui-
miento en el largo plazo para garantizar que las decisiones se
plasmen en los diferentes instrumentos institucionales, y so-
bre tedo, que sean aplicados de manera préctica para lograr
la inclusidn, proteccidn y atencién efectiva. Esta tarea debe
permitir ademas, evaluar ia pertinencia y promover el mejora-
miento de los diferentes mecanismos establecidos. Algunas
acciones concretas son:

1. Desarrollar instrumentos para moniterear tanta la imple-
mentacién de las acciones dirigidas a la inclusién, protec-
cion y atencién, como para determinar |2 efectividad de su
aplicacion. Este incluye un instrumento que permita mo-
nitorear las actividades de inclusién (¢se estdn aplicande,
son efectivas?) en cada emergencia

2. Programacidn de revisiones y actualizaciones periddicas
de las diferentes herramientas técnicas que se desarrollen
y la eveluacién de la implementacién de medidas despugs
de cada emergencia o desasire,

3. Menitorear cambios e innovaciones (técnicos, reglamen-
tarios, tecnoldgicos, etc.) en la temética que reguieran la
actualizacion o desarrolle de nuevos instrumentos.

Nuevamente, es importante emprender esta ruta con un animo de
largo plazo, entendiendo que muchos de los cambios y aperturas
necesarias reguieren de tiempo y constancia. Ademds, es indispen-
sable que tos acuerdos y ctros avances sean puestos por escritc con
el fin de documentar y crear una memoria del proceso.
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H presente documenic ha sido elaborado como und
herramienta de apoyo para orientar a los planificadores y/o
ejecutores de proyecios fturisticos en la bisqueda de
soluciones que propicien la accesibilidad universal en fodo
proyecte a  desarrollar,  considerando  criterios de
funcionalidad, seguridad y confort para personas con
discapacidad.

Constituye una guia instructiva de aplicacion practica durante
el proceso de planificacion y/o construccion de instalaciones
de uso turistico publico o privado.

Con sl propésito de atender la creciente demanda de
personas  con  aiguna  discapacidad  fisica, sensorial,
intelectual, adultos mayores, mujeres embarazadds ©
personas que tengan alguna imitacion tanto femporal como
permanenfe.




1.2 CONCEPTOS BASICOS DE
DISCAPACIDAD

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas
que tengandeficiencias fisicas, mentales, intelectuales
0 sensoricles a largo plazo que, dl interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demds,

Deficiencia
Una deficiencia es toda perdida o anomalia de una
estructura o funcidn psicoldgica o anatdmica.

Discapacidad

Una discapacidad es toda restriccidon o ausencia
{debide a una deficiencia) de la capacidad de
realizar una actividad en la forma o dentro del margen
que se considerd normal para un ser humano.

Minusvalia

Una minusvalia es una sifuacion desventajosa para un
individuo determinado, consecuencia de  una
deficiencia o discapacidad, gue limita o impide el
desempano de unrel que es normal en su caso.

o Discapacidad auditiva;
Es la dificultad o la imposibilidad de usar el sentido
del oido debido a una pérdida de la capacidad
auditiva parcial o total v unilateral o bilateral. Asf
pues, una persona con discapacidad auditiva serd
incapaz o tendrd problemas para escuchar.

u Discapacidad visual (ciegos):
Se define con base en la agudeza visual y el campo
visual. Se habla de discapacidadvisual cuando
existe una disminucion significativa de la agudeza
visual aun con el uso de lentes, o bien, una
disminucion significativa del campo visual.

u Discapacidades Fisicas:

Es la condicién que le genera a la persona una deficiencia
fisica por amputaciones, lesidn medular, pardlisis cerebral,
secuelas de enfermedades y ofras causas, ante las barreras del
entorno.

Se subdivide en:

a) Amputaciones: ausencia total o parcial de miembros
superiores o inferiores, utilizan protesis, baston o sila de
ruedas.

b) Hemiplejia y secuelas de poliomielitis: tienen dificultad en su
movilidad total o parcial, en la mayoria da casos, utilizan
bastones de apoyo, ortesis o prétesis.

c) Paraplejic: lesion de la médula baja, pueden mover tronco
cabezd y manos.

d) Cuadriplejia: lesidon de la medula alta, movimiento parcial de
las manos y cabeza, ambas formas de discapacidad
requieren el uso de silla de ruedas para su movilizacion.

e) Pardlisis Cerebral: las personas presentan desbalance en los
musculos de todo el cuerpo y redlizan movimienfos
involuntarios. Pueden utilizar baston, andador y/o sila de
ruedas para movitizarse.

Discapacidad inteleciual:

Es una discapacidad caracterizada por  limifaciones
significativas  en el funclonamienio infelectual v en la
conducta adaptativa que se manifiesta en habilidades
adaptativas conceptuales, socidles, y practicas”. Es decir,
implica una limitacion en las habilidades que la persena
aprende para funcionar en su vida diaria y que le permiten
responder en distintas situaciones y en lugares (coniexios)
diferentes.

Discapacidad neuromotora:

Es la incapacidad para controlar sus musculos, La secuela de
una afeccidon en el sistema nervioso cenfral, periférico o ambos
y al sistemna misculo esquelético.




2.1 ANDADOR Y MULETAS

P Holgura minima para andadera:

La holgura que requiere un usuario
que se ayude con andadera se
define facimente con las propics
caracteristicas del dispositivo.

La holgura frontal minima es de 0.70.

Estabrg
Estabura

VISTA FRONTAL

Hlustracidn 2

Hustracién 1

Holgura para personas con muletas:

La persona gque usa muletas necesita
0.20 libres de ancho y 1.22 de large
para manichrar ¢ para caminar

Se deben evitar alfombras sueltas,
rejillas en el piso con separaciones
superiores o los 0.02 asi como pisos
encerados o totalmente pulidos; esto
con el fin de evitar accidentes.

VISTA FRONTAL




2 2 BASTON
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Anfropometrias de personas con
bastén:

Bl uvsuario de bastdon neceasita 0.70
ibres {ancho} y 1.78 de holgura libre
a lo largo para su transitar.

Se deben evitar alffombras sueltas,
rejillas en el piso con separaciones
superiores a los 0,02 asi como pisos
encerados o totaimente pulidos;
esto con el fin de evitar
accidentes.

VISTA LATERAL

Hustracion 5

lusfracién &

Egkoture
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2.4 SILLA DE RUEDAS, Dimensiones

VISTA FRONTAL

Hustracién 8

Dimensiones de las sillas de rvedas:

Las dimensiones varian segin el fabricante y el modelo
de la silla, por o tanfo, se recomienda tomarles las
medidas mencionaddas en el equema.

La longitud de la sila en muy importante poque de
esta se determina el radio de giro. Al calcular kas
holguras, hay que considerar que sobresalen los pies
del borde de los apoyapiés.

de 1.06al.10

0.24 Q17

a.91

lustracion 9

.50

~ VISTA LATERAL
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2.6 PERSONA EN SILLA DE RUEDAS,
Posicion Dinamica

j R Persona en sillas de
S — e edas:

En la vista lateral se
aprecia ol usuario eh
la sia de redas,
junto conlaos medidas
antropométricas mas
importantes.

e 0.3700.58

S—

FA VISTA
e FRONTAL

liuskracion 12 llgstraclon i3

VISTA LATERAL

Persona en silias de ruedas:

En la vista frontal se aprecia ol usuario en la sllla de
ruedas, junto con las medidas antfropométricas mds
Importantes.
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2.8 AREA DE GIRO SILLAS DE RUEDAS
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2.10 ESCALERAS

2.10.1 SENALIZACION DE LA PRIMERA
Y ULTIMA CONTRAHUELLA

Los contrastes de texiura y color de las escaleras con
respecto al entorno pueden ser entre este y el
pavimento de toda la escalera, o bien con el primer y
Ulimo peldafo v también, dentro del espacio de la
propia escalera, entfre huellas y contrahuellas, entre
paredes préximas vy barandas, etc.

La pendiente (relacion huella-contrahuella)
recomendable para und escalera comoda, es dech, la
que se puede ulillizar con un consumo minimo de
energia, esta  estard comprendida entre la
correspondiente a dngulo de 25° (56%) v de 30° (67%).

B nimero de peldafios seguidos sin descanso
infermedio no debe de ser superior a catorce y su
forma debe de ser continug. La allura de g
contrahuella no debe de ser mayor a 0.18.




2. 12 ESCALERAS

sk e CONIRARUEEA S
i . CANVDAD | J1-Met | A.B42 | EH2
14 E 3% 34
o bESots, B o, i kol # 32
. : } T4 52 32 30
o 3 3
B 1 2

ey e

L0

liustracion 22

VISTA LATERAL
Escatera:

Se recomienda una huella de 0,30 con ung
confrahueila de 014 para las personas con
problemas visuales, se deben hacer huellas v
contrahuellas con colores confrastantes. Hushracion 23

_ . _ _ , _ Escalera:
Para los clegos se debe usar concreto tacill en &l

plso con aproximacidn a jas escalera, o ung

; Los numeros de peldanos seguidos sin descanso intermedio no
distancia de 1.20,

deben ser superior d 14 v su forma debe ser continug,

Se recomignda en tos descansos algin tipo de

: La alfura de la confrahuella no debe ser mayor a 0.18.
banca, id cual no éstorbe nireduzca el fransito,




2. 14 PASAMANOS
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Hustracton 26

Pasamanos:

Para que un pasamanos sed adecuado, fa mano
debe ser capaz de asirlo apropiadamente.los
bordes agudos deben ser redondeados.

L W - Pasomanns 3 o Pasomanos
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llusiracidn 27

Pasamanos:

Un pasamanos apropiado para la mayorio de la
poblacion incluye una holgura que acomode el grueso
de la mano de la persona adulia y sus dimensiones de
didmetro interior correspondiente al usuario del menor
tamano.

20




o Conwroies— o ARma de
i ncongio
: g — e — [ e oy
e E IO cle g
[
Py
) &
TOrRHEHERnEE -
-
¢

|
{
1

0,50 min,

llustracion 29 VISTA LATERAL

Holgura para comandos y salidas eléciricas:

Los apagadores de luz, controles, alarmas, etc., de acuerdo
con este esquema, no deberdn estar situados a més de 1.20
del piso,

Los formacomrientes deberdn estar colocados o 0.40 minimo
sobre el nivel del piso, pero 0.50 es una distancia optima, para
gue [as personas en silla de ruedas puedan tener acceso a
eltos,

Panid 3o wiesp b

[ Haisre:

WG.BO K,

Hushraclon 30 VISTA LATERAL

Paneles visores en las puertas:

Los paneles visores ofrecen seguridad adicional a las personas
en sila de ruedas, Este debe estar a una altura de 0.20 del
suelo hasta 1.17 como minimo de 0.10. B panel debe ubicarse
al lado de la manija de la puerta,

22
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Agarradera secundaria y franja protectora;

Se debe instalar una barra horizontal o vertical en la puerta
por el lado externo del espacio, para que las personas en silla
de ruedas gue salgan puedan cermrar dicha puerta, La barra
horizontal se instalard a una altura de 0.75 v con un retiro del
borde de 0.18.

La barra vertical se instalard a una altura de 0.30 minimo. su
instalacion serd a 0.90 de altura v con un retiro del borde
lateral de 0.18.
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llustracion 34

Puerta corrediza;

Este tipo de puertas pueden ser de madera o de metal, su
heraje y mecanismo debe de carantizar su estabilidad,
duracion y seguridad en su accionar.

Este fipo de pueria es mds cdmoda en zonas pequenas,
como servicios sanitarios, pasilos estrechos, o residencias
de espacios reducidos.
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2. 16 MANIJAS

!

Puerta - Puertq -~

Recubrimignio - Recubrmiento i
de pldstico de plastico |

0,30

Lt st rann

Memilao o Manija o s
agaradera aganacderna
Nusiraclén 37 VISTA LATERAL

Manijas para puertas frontales:

La mano debe poder asirse con facilidad a la manija o agaradera.
Esta debe ser un material conugado o abrasivo, asi como tener un

digmetro de 0.04.
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3.1 CARACTERISTICAS

GENERALES

u B acceso no tendrd desniveles v en caso de existir,

cleben salvarse con una rampda de suave pendiente,

La pendiente maxima a utilizar serd de un 10%, con
un recorrido méximo de 9.00 .

o Bl ancho libre de pase de la puertas de acceso serd
de 0.90, si la puerta es de dos hojas al menos una
tendrd esta dimension.

o §i la rampa es fija debe contar con pasamanos.

w §i ia rampa es movil debe contar con un mecanismo
seguro de fijacién.

i Se recomienda que el acceso esté protegido de la
infemperie mediante una marquesina ubicada dl
menos a 2.10 de altura con respecto al suelo.

3.2 CAMBIOS DE NIVEL

Bdsicamente se distinguen fres clases de desniveles que
enfrenta una persona con movilidad reducida.

g Continuos o sin interrupcion (B Rampas).

@ Bruscos o distados (E].: Escalones).,

u Grandes desniveles (Ej.: Escaleras, pasar de un piso a ofro).

28




3.3. 1 TEXTURAS DE CAMBIO 3.3.2 REJILLA DE HUECO
DE NIVEL RECTANGULAR Y CUADRADO:
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Hustraclén 39 PLANTA

La acera deberd tener concreto tGctil para indicar el
inicio y el final de las escaleras, rampas o de pasos
peatonales, semdforos, paradas de autobuses, .
obstdculos, desniveles o peligro en las vias publicas, lushocidn 40 PLANTA

Las tapas de registro instaladas en zonas de circulacion
peatonal deberdn colocarse de forma que la tapa vy la
acera gueden perfectamente niveladas, sin bordes nj
hendijas y bien asentadas, de forma que se evite
cudlguier movimiento. B acabado superficial serd tal
que impida el desiizamiento en seco y mojado, 30




3.3.4 CORTE EN EL BORDE

Cdlig

DE LA ACERA

1.20

Hustracibén 42
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PLANTA

Los cortes en el borde deben ser rayados o en relieve, para que
su superfiecie no resbale en caso de humedad. También debe
indicarse la pendiente del corte en el borde para personas con
incapacidad visual, La pendiente mdima de la rampa es

del 10%.
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3.3.6 CONCRETD TACTIL
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3.4 RAMPAS

Las rampas son una solucién complementaria a las
escaleras y son fundamentales para que los usuarios
de silla de ruedas puedan acceder a los distintos
niveles, pero ademdas resultan muy Utiles para poder
circular con maletas, carmuajes de ninos, cames, elc.
Las rampas que se  proyvecien deben fener las
siguientes consideraciones:

o Tener un ancho minimo de entre 0.90 -1.00, para que
la silla circule con facilidad.

1 Se debe contemplar un espacio de 1.50 x 1.50 al inicio
y al final de la rampa para maniobrar la sila de
ruedas [girar sobre su eje).

# Cuando las rampas son muy largas pueden fraducirse en
un recorrido demasiado extenso para personas mayores y
vsuarios de muletas y bastones por lo que en estos casos se
recomienda, ademdas de la rampa una escalera que tenga
Un pasamanos confinue a ambos lados ¥ a dos alturas
diferentes del piso [0.95 y 0.75}, estos deben prolongarse
0.30 ol comienzo y al final de la escalera,

i La superficie de la rampa debe ser antideslizante.

nSi la rampa cambia de direccion, este cambic debe
realizarse sobre una superficie horizontal,

ula rampa debe fener un bordillo de 0.10 en la base
ambos costados, para evitar que la sila de ruedas caiga
porlos bordes.
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3.4.2 RAMPAS TIPO 2
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3.5 ASPECTOS IMPORTANTES ENLA CONTRUCCION
DE UN CIRCUITO URBANO ACCESIBLE
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3.95.2 CAMINOS Y SENDEROS
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Camino de
tierrc compacta

1,80

1,80

En este dibujo se ven las vias necesarias para que todas
las personas puedan circular dentro del parque.

En este tipo de caminos deben disponerse sendas de
fierra compactada, con un ancho de 1.80 y con poca
pendiente.

Deben construirse rampas de concreto para gus
puedan girar las sillas de ruedas, con una dimension de
1.20x 1.80.
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Wustraclén 55 PLANTA
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VISTA FRONTAL

Los espacios urbanos que usan postes fijos y ofro fipo de obstdculo para evitar la entrada de automdviies u otros, deberdn tener porlo
menos und aberfurag de 0.90 de ancho, posicionada de tal manera que el ocupante de la silla de ruedas no se retrase indebidamente

al entar o salir.

a4




Este ejemplo muestra dos tipos de muelle para PCD o
adultos mayores: La plataforma sobre pilotes vy la
plataforma sobre el ferreno.

La plataforma deberd  tener una  superficie
antideslizante, y debera ser horizontal (plana) tanto
lohgitudinal como fransversaimente,

La baranda fendrd una altura minima de 0.90 v puede
ser de maderda o metal.

Barra metdlica o de madera——-
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3.7 PISCINA PABA PCD
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Este grafico muestra los medios principales que utilizan
tas personas con alguna descapacidad o un adulfo
mayor, para poder ingresar a ubng piscina: la rampa,
pasamanos y escateras.
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3.8 CONSIDERACIONES URBANAS PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Posia olsl
lendido eléchico

Murg-

Colia
piblica

| Acero

Wiy

llusiracién 43 VISTA FRONTAL

Sobre los pasos peatonales y aceras no deben de
colocarse foldos o rétulos a una altura menor de 2.20. Si
se colocan maceteros, que ne tengan alturas mayores
a 0.65 para que sean detectadas por el baston de la
persona invidente, Rétulos o placas con el nombre del
negocio, para que la persona por medio del tacto o
acercandose lo suficiente logren ubicarse en la ciudad.
Todo objeto adosado a una pared y a una aliura menor
de 2.10 no deberd sobresalir mas de 0.05 sobre la linea
de propiedad.
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3.11 GARAJES

6,00

P—

itustractén 70 PLANTA

La opclon A deja ver el espacio necesario para manipular Io slila de ruedas y
colocara en la parte posterior del gargje.

Ld opclodn B es para personas que utlizan sila de ruedas y la fransportan en el
caro pora sy movilidad,

Ef dibujo € muestra un gardle para personas que usan siia de ruedas v no g llevan
con elios en ef automavit,

Aproximadamente 3.00 al frente del gargje debe situarse un poste con un
conmutador eléctiico para abrir y/o cenrar ia puerta, a una aitura de 1.00.
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4. ESPACIOS CERRADOS
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4.3 ARMARIOS

4.3.1 ABMARIOS Y BARRAS
PARA ROPA

AR

1.30

ltustraclén 74 VISTA LATERAL

El armario deberd de tener una puerta de 0.80 de
ancho como minimo. Los anagueles sobre la barra
de de colgar ropa serdn ajustables a 1.30 sobre el
nivel de piso terminado.

Los tubos para sostener los ganchos para ta ropa
deben ser colocados a una alfura de 1.20 sobre el
nivel de piso ferminado o en su caso ser gjustables,

4.3.2 ARMARIOS Y ESTANTES

110,

0,30

Hushracién 75 VISTA LATERAL
tste ejemplo muesira las holguras necesarias para que
una estanteria esté al alcance para ung persona en sifia
de ruedas.

B espacio minimo debajo del gabienente debe ser de
0.30 de dlto minimo.

Las puertas corredizas son preferibles, asi como las de se
abren hacia aniba.
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4.5 HOLGURAS ENTRE MEGA
Y OPERADOR
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llustracion 78 PLANTA

La holgura aconsejable para facilitar el acceso de silla de
ruedas a una measa de comedor es de 1.37.

El espacio necesario para una persona en pie, disponiendo
o preparando alimentos, es de 1.27 a 1.55.
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4.6.3 ALARMAS PARA DUCHAS Y
SERVICIOS

e g e

H
H
i

Lordin

045

llustracién 85

La instalacion de la alarma es de gran ayuda para la persona en caso de tener un accidente
dentro del servicio sanitario.

Fsta se conforma por un conmutador y un cabile de color naranja o rojo vy que se extiende fodo
dirededor del cuarto a una ghura de 0.45.

Otra alternativa es ulilizar una alarma provista de un botdn faciimente accesible o inaldmbrico.
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Ministerio de educacion
Guatemala

Politica de Educacion Inclusiva para la

Poblacion con Necesidades Educativas

Especiales con y sin Discapacidad




Presentacion

Con el fin de asequrar el derecho a la educacién de toda la nifiez, el Ministerio de Educacion ha
reforzado sus acciones para atender a los conglomerados de poblacion que tradicionalmente han
sido excluidos de las oportunidades educativas. La nifiez con necesidades especiales, asociadas o
no a discapacidades, constituye uno de estos grupos de poblacion.

En el Afio Nacional de las Personas con Discapacidad, el Ministerio de Educacion emitid el
Acuerdo Gubernative 118-2005, con disposiciones para mejorar la atencién que recibe la nifiez con
necesidades educativas especiales. La experiencia acumulada es fundamento de fa politica que
ahora se presenta: la de educacién inclusiva para la poblacidn con necesidades educativas
especiales, con y sin discapacidad.

Esta politica se orienta a hacer positivos derechos de la poblacién con necesidades especiales
consagrados en la Constitucion Politica de la Replblica y en la legislacién nacional, conforme
conveniog internacionales por medio de los cuales numerosos Estados reconocen la importancia
de la educacion inclusiva,

Con esta politica se pretende que el sistema educativo pueda actuar mejor al servicio de las
persenas con necesidades educativas especiales, para mejorar su calidad de vida y la de sus
familias. Al modificar condiciones de exclusion educativa, esta politica contribuira al fortalecimiento
de procesos de desarrollo humano y convivencia en un régimen democratico.

El cambio principal que esta politica promueve es superar los enfoques predominantemente
asistencialistas y sobreprotectores, para impulsar estrategias de equiparacién de oportunidades e
inclusion educativa, para el pleno desarrollo de la nifiez y juventud con necesidades especiales.

La propuesta inicial fue elaborada por la unidad de Educaciéon Especial de la Direccién General de
Gestién de Calidad Educativa (DIGECADE) del Ministerio de Educacién, en el marco del Proyecto
Implementacion de Politicas Publicas en Educacién Especial para Personas con Retraso Mental
en Guatemala, que contd con apoyo financiero de la Agencia de Cooperacion Canadiense para el
Desarrolio Internacional (ACDI).

En los lineamientos de politica se incorporaron recomendaciones planteadas por padres y madres
de familia, docentes y universidades, en las jornadas de consulta; asi como las derivadas del
Diagnostico de la situacion de la educacion especfal preparado por ¢l MINEDUC can el apoye de fa
Asociacion de Capacitacion y Asistencia Técnica en Educacidn y Discapacidad (ASCATED).

Para formular la version final de esta politica se conté con la asistencia técnica del Programa de
Apoyo a la Calidad Educativa (PACE) de la Misidn Técnica Alemana (GTZ).

El Ministerio de Educacion manifiesta su reconocimiento a todas las personas e instituciones que
en una u otra forma participaron en este proceso. Se exhorta a la sociedad guatemalteca para gue
contribuya a hacer realidad la aplicacion de ésta Politica.

Ing. Maria del Carmen Acefia Villacorta de Fuentes
MINISTRA DE EDUCACION




Introduccién

El Ministerio de Educacién, presenta la Politica de educacidon inclusiva para la poblacion
con necesidades educalivas especiales, con y sin discapacidad, en respuesta a las
demandas de atencién educativa de dicha poblacion. Este es un compromiso mas que se
honra con el propdsito de hacer realidad la Reforma Educativa que nace de los Acuerdos
de Paz

Esta politica fiene comeo finalidad brindar oportunidades educativas con calidad, equidad y
pertinencia, a la poblacién con necesidades educativas especiales. Fue definida de
acuerdo con las metas de Primaria completa y Reforma Educativa en el aula, contenidas
en el Plan Nacional de Educacion 2004-2007; y es coherente con [a visién general de la
transformacion curricular.

Toda la poblacién guatemalteca tiene derecho a recibir educacién con respeto a las
diferencias individuales, ya sean motivadas por factores culturales, ¢ por caracteristicas
personales. La educacion inclusiva, en la cual las personas comparten las mismas
oportunidades para aprender, con adecuaciones curriculares para atender necesidades
especiales, es un medio para hacer efectivo ese derecho.

La politica de educacion inclusiva indica el camino para adecuar procesos pedagoégicos,
técnicos v administrativos del sistema educativo, en beneficio de la poblacién con
necesidades educativas especiales. Lo hace al identificar lineas de accion estratégicas
para los proximos 10 anos: ampliacion de cobertura y mejoramiento de la calidad de la
educaciéon especial; formacién, capacitacion y perfeccicnamiento docente; participacién
comunitaria en la gestion educativa.

Vision

Los nifios, nifas y jévenes con necesidades educativas especiales con y sin
discapacidad, asisten al sistema educativo regular, en igualdad de condiciones y
oportunidades y reciben una educacion de calidad con los apoyos técnicos,
materiales y humanos, que les permite desempefarse adecuadamente dentro de
la sociedad a la que perienecen, resaltando sus capacidades, habilidades y
destrezas con el respeto de su diversidad personal.

Mision

El Ministerio de Educacion propicia, a nivel nacional, la educacion inclusiva con
calidad y equidad, por medic de programas y servicios dirigidos a nifios, nifias y
jovenes con necesidades educativas especiales, con y sin discapacidad, en los
subsistemas educativos escolar y extraescolar.




Il. Contexto

Situacién de la Educacion Especial en Guatemala

Datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion (2002) del Instituto
Nacional de Estadistica, reportan que en Guatemala existian 135,482 hogares
(6.2% del total) donde residia por lo menos una persona con discapacidad. El 54%
de dichos hogares radicados en el area rural.

En 2005, el INE realizé la Encuesta Nacional de Discapacidad, cuyos resultados
indican que:

1.

2.

Existian 401,000 personas con discapacidad a nivel nacional.

lLas discapacidades con mayor prevalencia son: visual, auditiva y muisculo
esqueléticas.

. Las zonas donde se reportd mayor cantidad de poblacion con discapacidad

son las siguientes: region VI (Solola, Quetzaltenango, Totonicapan,
Suchitepéquez, Retathuleu), regién | (Metropolitana), y regién Il (izabal, El
Progreso, Zacapa y Chiguimula)

Los rangos de edad de las personas con discapacidad son los siguientes:
22.5% en edades de 6 a 17 afios (edad escolar), 42.3% de 18 a 59 afios,
35% de 60 afos y mas.

En cuanto al género no existe diferencia estadisticamente significativa entre
hombres y mujeres con discapacidad.

Del total de personas con discapacidad, 14% asiste a la escuela, 20%
habia cursado hasta tercero primaria y 52% no tenia ningan grado de
escolaridad.

El 78% de las personas con discapacidad no reciben ningin tipo de apoyo.

. La causa principal por la que las personas con discapacidad no asisten a la

escuela es la sobre edad y no su condicion de discapacidad.

Unicamente 6% de las personas con discapacidad conocen de un servicio o
escuela de educacion especial.

10.Los servicios a los que mas acceden las personas con discapacidad son los

de rehabilitacién fisica en hospitales pUblicos.
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0 Adecuaciones Curriculares para nifios y nifias con discapacidad intelectual
de primero a tercero primaria, validadas con docentes regulares y de
educacién especial.

0 Elaboracion de protocolo de evaluacion para los estudiantes graduandos
con necesidades educativas especiales.

O Pruebas en el sistema Braille elaboradas para estudiantes con
discapacidad visual severa.




Inclusién como colocacion

Este es un modelo utilizado ampliamente en Europa, por el movimiento de
Integracién Escolar y su principal objetivo es concretar el lugar donde seran
escolarizados los alumnos con necesidades educativas especiales.

Inclusién como educacion para todos

Proviene de la concepcion de UNESCO, en el ano 1994 con la Declaracién
de Salamanca, y proclama que los sistemas educativos deben disefiar
programas que respondan a la amplia variedad de caracteristicas y
necesidades de la diversidad de los estudiantes.

Inclusién como participacion

En este enfoque la escuela es una comunidad de acogida en la que
participan todos los nifios, se ocupa de conocer ddnde son educados los
nifios, como participan en los procesos, etc.

Inclusién social

Con esto se pretende que la inclusiéon no se concentre Unicamente en el

ambito educativo, sino de fomentar la creacién de sociedades mas justas y
llevar a los estudiantes a mercados laborales competitivos.




V.

1.

[

0

Lineas estratégicas de Accidn

Ampliacién de cobertura y mejoramiento de la calidad
educativa

Fomentar el acceso de la nifiez y juventud con necesidades especiales a
centros educativos regulares, con apoyo técnico y recursos para que los
centros receptores puedan efectuar las adecuaciones curriculares o de
accesibilidad necesarias.

Establecimiento de mas aulas especiales en centros educativos regulares y
de nuevas Escuelas de Educacion Especial, en areas geograficas
priorizadas, para la nifiez y la juventud cuyas necesidades educativas
requieran atencién con un grado de especializacion o equipamiento no
disponible en centros educativos regulares.

Aplicar y dar seguimiento a la normativa de construccion de infraestructura
educativa con facilidades de accesibilidad universal para la atencién de
poblacién con necesidades educativas especiales con y sin discapacidad.

Garantizar con asignacion presupuestaria los programas de apoyo para la
permanencia de poblacién con necesidades educativas especiales con o
sin discapacidad, en centros educativos publicos de todo el pais.

Asignar, deniro de los programas de becas del Ministerio de Educacion,
fondos para incentivar a los estudiantes con necesidades educativas
especiales con y sin discapacidad.

Crear el programa de escuelas inclusivas con reconocimiento ministerial y
con los incentivos adecuados.

Revisar y adecuar el Curriculo Nacional Base de los diferentes niveles
educativos para garantizar su flexibilidad para la inclusién de la poblacién
con necesidades educativas especiales con y sin discapacidad al sistema
educativo.

Desarrollar los procesos y las adecuaciones para la evaluacion diagndstica,
formativa y del desempefio, asi como los procedimientos para la promocion
y acreditacién de los estudiantes con necesidades educativas especiales
con vy sin discapacidad, de acuerdo con la edad.
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Participacién comunitaria y gestion

Desarrollar programas de capacitacion continta a padres y madres de
familia y a la comunidad en general en materia de educacién inclusiva y
discapacidad.

Fortalecer la organizaciébn y participacion comunitaria a favor de la
poblacién con discapacidad, por medio de la participacidén de las familias
de los estudiantes con necesidades educalivas especiales con y sin
discapacidad en los comités, juntas escolares, © cualesquiera
organizaciones de la comunidad educativa.

Promover el voluntariado en apoyo de la atencidn educativa para la
poblacién con necesidades especiales.

Impulsar y redisefiar talleres ocupacionales para la insercién laboral de la
juventud con discapacidad.

Aplicar la Estrategia de Rehabilitacién Basada en la Comunidad (RBC)
considerando las caracteristicas de interculturalidad y multiculturalidad del
contexto guatemalteco.

Propiciar acciones para el fomento del trabajo con reconocimiento para los
jévenes con discapacidad en sus comunidades.

Sensibilizacidén

Disefiar un plan de sensibilizacién dirigido a la poblacion regular en fodos
los niveles educativos sobre el concepto de inclusién y la convivencia en
armonia.

Promover el cambio de actitudes de la poblacion mediante la difusion de
términos y conceptos vinculados con la inclusién de personas con y sin
discapacidad al medio social.

Impulsar programas de informacién y capacitacion acerca de discapacidad
y necesidades educativas especiales dirigidas a comunicadores sociales.

Producir y distribuir en forma permanente materiales impresos y de ofro tipo
que difunda temas relacionados con las personas con discapacidad en
versiones populares y en idiomas mayoritarios del pais.




Instituciones participantes en la validacién de la Politica de Educacion
Inclusiva:

Asociacion de Padres de Familia de EDECRI-Alta Verapaz

(0 Asociacion de Padres y Profesionales por el Nifio con Necesidades
Educativas Especiales

O Asociacién de Padres y Amigos de Personas con Discapacidad de Santiago

Atitlan

Centro de Educacion Especial de Alta Verapaz

Consejo Nacional de Atencidn para las Personas con Discapacidad-

CONADI

Coordinador Departamental de Educacién Especial de Retalhuleu

Centro de Educacion Especial “Alida Espafia de Arana”

Direccion de Educacion Bilingle Intercultural-DIGEBI

Direcciones Departamentales de Guatemala, Sacatepéquez y

Suchitepéquez

Direccién de Educacion Fisica-DIGEEF

Docentes de Educacién Especial

Escuela de Educacién Especial y Centro de Rehabilitacidon Integral —

EDECRI- Alta Verapaz y Baja Verapaz

Embajada del Canadéa

Escuela Oficial Urbana para Nifias No. 1 Maria Chinchilla, Mazatenango

Escuela de Educacion Especial de Patulul, Suchitepéquez

Escuela Oficial Urbana de Varones “Rafael Avellano Cajas”

Federacion Guatemalteca de Asociaciones de Padres y Amigos de
Personas con Discapacidad -FEDEGUAPA.

Fundacion Alex-Atencién de Sordoceguera-FUNDAL

Instituto Neurclogico de Guatemala

Procuraduria de los Derechos Humanos-PDH

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente-SOSEP
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